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TJANSTEINTAKTSTRENDEN FORBATTRADES
SEKVENTIELLT

SAMMANFATTNING FORSTA KVARTALET
Nettoomsattning steg med 7,6 procent till 22 427 MSEK (20 836) och pa

jamforbar bas avseende valutakursférandringar, forvarv och avyttringar sjonk 7 6%
nettoomsattningen med 2,2 procent. 4
Tjansteintakterna steg med 10,5 procent till 19 716 MSEK (17 836) och pa izl g

jdmforbar bas avseende valutakursférandringar, forvarv och avyttringar sjonk
tjansteintékterna med 1,0 procent.

Justerad EBITDA sjonk med 1,8 procent till 7 277 MSEK (7 413) och justerad
EBITDA-marginal sjonk till 32,4 procent (35,6). Pa jamforbar bas avseende
valutakursférandringar, foérvarv och avyttringar, sjénk justerad EBITDA med 5,1
procent.

Justerat rorelseresultat sjonk med 23,4 procent till 2 668 MSEK (3 485).

Totalt nettoresultat uppgick till 1 146 MSEK (1 810). Totalt nettoresultat -5 1 %
hanforligt till moderbolagets agare uppgick till 1 109 MSEK (1 803). ’

Operationellt fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet sjonk till 3 307
MSEK (4 409). Kassaflode fran lopande verksamhet, fran kvarvarande och
avvecklad verksamhet, 6kade till 7 170 MSEK (6 394).

Utsikter for 2020 (uppdaterad): Operationellt fritt kassaflode beréknas uppga till
mellan 9,5-10,5 GSEK.

Under kvartalet avyttrades Moldcell i Moldavien. Det innebar att samtliga
verksamheter i det tidigare segmentet Eurasien nu har avyttrats.

Justerad EBITDA
(jamforbar bas)

For information om péverkan av COVID-19, se avsnittet Koncernéversikt pa
sidan 7. 3 307
Operationellt fritt
kassaflode
(MSEK)
OVERSIKT
MSEK, férutom nyckeltal, uppgifter per aktie Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
och forandringar (A) 2020 20194 (%) 2019
Nettoomséttning 22 427 20 836 7,6 85 965
Forandring (%) jamforbar bas® -2,2
varav tjansteintékter (externa) 19716 17 836 10,5 73 455
forandring (%) jamforbar bas! -1,0
Justerad? EBITDA® 7277 7413 -1,8 31017
forandring (%) jamforbar bas? -5,1
Marginal (%) 32,4 35,6 36,1
Justerat? rorelseresultat* 2 668 3485 -23,4 13 452
Rorelseresultat 2 406 3226 -25,4 12 292
Resultat efter finansiella poster 1725 2522 -31,6 9354
Nettoresultat frdn kvarvarande verksamhet 1345 2 052 -34,5 7 601
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet® -199 -242 17,9 -341
Totalt nettoresultat 1146 1810 -36,7 7261
varav hanférligt till moderbolagets dgare 1109 1803 -38,5 7093
Totalt resultat per aktie (SEK) 0,27 0,43 -36,7 1,70
Operationellt fritt kassafléde, kvarvarande verksamhet! 3307 4 409 -24,9 12571
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och 2943 3120 5,7 14 113

nyttjanderattstillgdngar i kvarvarande verksamhet*

1) Se not 17 och/eller avsnitt Definitioner. 2) Justeringsposter, se not 3. 3) Avvecklad verksamhet, se not 4. 4) Omréknad, se not 1.
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KOMMENTARER AV CHRISTIAN LUIGA,
TILLFORORDNAD VD & KONCERNCHEF

"Starten av 2020 har varit langt ifrdn "business as usual”
for Telia Company och fér samhallet i stort. Allas var
vardag paverkas just nu varlden éver av
Coronapandemin. Da flera samhallen isolerats, s har
vara kommunikations- och tv-tjanster spelat en viktigare
roll &n vanligt i att halla manniskor uppkopplade,
underhalina och ge tillgang till nyhetsfloden. Telia
Company har en viktig roll i detta, bade nar det géller de
lander vi &r verksamma i, men aven globalt genom Telia
Carrier. Vart mal i denna kris &r att halla vara kunder
uppkopplade och informerade, supportera foretag i att
hitta nya satt att arbeta pa. Detta skifte i arbetssatt har
resulterat i att datatrafiken i vara fasta nat 6kat med mer
an 30 procent och med 15-20 procent i vara mobilnat,
dar vi aven i vissa lander sett upp till 70 procent 6kning
av rosttrafiken. Det visar att vara kunder har anvant och
uppskattat vara tjanster. Trots den kraftiga
trafikdkningen har vara natverk hanterat den uppkomna

"VART FINANSIELLA
RESULTAT AR
STABILT NAR DET
GALLER VAR
TRADITIONELLA
TELEKOM-
VERKSAMHET"

situationen, ett tydligt bevis pa var enastédende
infrastruktur, bade inom mobila och fasta n&t. Dessutom
har vi lanserat olika initiativ pa vara marknader for att
ytterligare stotta vara kunder och samhallen, daribland
verktyg och rad gallande distansarbete, héjda surfpotter
for aldre, samt hjalp med distanstjanster till varden.
Crowd Insights hjalper myndigheter att battre forsta
effekten av de restriktioner och r&d som inférts, genom
dataanalys visa pa rérelsemonster bland befolkningen.
Vara anstalldas véalbefinnande ar som alltid en av vara
hogsta prioriteringar och pandemin har paverkat hur vi
arbetar. Mer &n 75 procent av vara 21 000 anstallda
arbetar hemifran. Jag &r otroligt stolt 6ver hur val vara
anstallda har hanterat situationen.

Vart finansiella resultat &r stabilt nar det galler var
traditionella telekomverksamhet, med oférandrade
tjansteintékter och en underliggande tillvaxt i justerad
EBITDA, medan COVID-19 har haft en negativ effekt pa
var enhet Tv och media. Vara tjansteintakter ar pa
jamfoérbar bas ner endast 1 procent trots negativ
paverkan fr&n Tv och media och kopparbaserade
tjanster. Inom var karnverksamhet vaxer mobiltelefoni
med 1 procent, drivet av hdgre genomsnittlig intékt per
anvandare och bredband vaxer med 3 procent.
Kostnaderna ar negativt paverkade av lagre
pensionsaterbetalningar, nedskrivningar av
sportrattigheter samt kundtjanst. Vi fortsatter att
adressera vara kostnader. Vi planerar att adressera och
sénka resurskostnader i flertalet marknader under det
andra kvartalet utdver andra atgarder som kommer
paverka vara rorelsekostnader. Dessutom forvantar vi
oss ytterligare effekter fran var enhet Common Products
and Services under det andra halvaret 2020. Justerad
EBITDA visar pa en nedgang om 5 procent pa jamférbar
bas da Tv och media-enheten star for en kraftigt negativ
paverkan. Det operationella fria kassaflodet uppgick till
3,3 GSEK, en nedgang om 1 GSEK fran det forsta
kvartalet 2019. Det kan huvudsakligen hanforas till hdgre
betalda skatter samt Iagre pensionséterbetalning. Tittar
man enbart pa justerad EBITDA och drar bort betald
CAPEX okar kassaflédet med 3 procent.




Telia Company delarsrapport januari-mars 2020

Q1

Nettolaneskulden i forhallande till justerad EBITDA
uppgick till 2.6x vid utgangen av det forsta kvartalet.

Var svenska verksamhet ar fortsatt negativt paverkad av
lagre kopparrelaterade intakter. Trots det holl sig
tjansteintékterna stabila i och med att prisjusteringar
kompenserade for minskade intakter fran
kopparbaserade tjanster. Vara intakter fran
mobilabonnemang véaxte, for forsta ganger sedan det
fiarde kvartalet 2018, med 1 procent.
Bredbandsintakterna vaxte med 5 procent fran
foregéende ar drivet av prisjusteringar samt en 40
procentig 6kad penetration inom 6ppna stadsnat.
Justerat EBITDA foll med 0,7 procent, till stor del
paverkat av en lagre pensionsaterbetalning. Justerat for
detta har den svenska verksamheten visat en vaxande
justerad EBITDA tva kvartal i rad.

Var nyinrattade enhet Tv och media utsatts for starka
negativa ekonomiska effekter frain COVID-19 samt andra
marknadsfoérandringar. Den ekonomiska nedgangen pa
vara marknader har resulterat i lagre annonsintékter och
vi paverkas ocksa av det tillfalliga avbrottet i sandningar
av livesport. Intéakterna har darfor fallit med 8 procent
vilket har en direkt inverkan pa ldnsamheten. Trots detta
s& har bade TV4 och MTV lanserat flertalet serier och
format, som exempelvis "Béckstrém”, med totalt 1.8
miljoner tittare och ett nyslaget tittarrekord pa vara
digitala plattformar. Populariteten vad galler detta
innehall har resulterat i en 6kad marknadsandel, framfor
allt pa digitala plattformar, dar var marknadsandel 6kade
med 4 procentenheter i Sverige jamfért med forsta
kvartalet 2019 och aven Finland visade pa en 6kning.
Var redan starka marknadsposition har darfor starkts
ytterligare trots att den storsta TV-distributdren i Sverige
valt att utesluta delar av vart innehall till sina kunder.
Uppskattningsvis kommer vi att dra fordel fran den har
starkta positionen efter att marknaderna atergar till mer
normala forhallanden.

Som vi sagt tidigare (26 mars) sa forvantar vi oss en
justerad EBITDA for Tv och media-segmentet om mellan
0 till 0,5 GSEK for 2020, samtidigt som vi hittills har haft
begransad paverkan pa var traditionella
telekomverksambhet till f6ljd av COVID-19 krisen.
Framover tror vi att de framsta riskomradena innefattar
roaming, distributionsintékter inom tv, forsenade
kommersiella aktiviteter, potentiella stérningar inom

leverantorskedjorna, vara medarbetare och konsulters
valbefinnande, samt den finansiella stabiliteten hos vara
kunder.

Vi har identifierat flertalet motverkande atgarder som
delvis kommer kompensera fér nedgangen i Tv och
media-segmentet men som aven kommer stédja den
traditionella telekomaffaren om den ocksa skulle
paverkas. Vi fortséatter att fokusera pa var kommersiella
plan, med lojalitet och konvergens som framsta verktyg
for att véxa den genomsnittliga intékten per anvandare
samt skydda var kundbas. Med dessa planer i atanke
forvantar vi oss att leverera ett operationellt fritt
kassaflode om 9,5-10,5 GSEK for 2020.

Trots turbulenta tider star vi fast vid vara klimatmal for
2030, samt de delmal vi satt fér 2022, vilka innefattar att
bli klimatneutrala i var egna verksamhet samt engagera
alla vara leveranttrer och deras leverantérer att ha en
plan satt innan 2022 for att uppna noll koldioxidutslapp
2030. Utdver detta har vi som ett av de forsta
Europeiska telekombolagen nyligen emitterat en grén
hybridobligation om 500 MEUR. Vi forvantar oss att
spela en viktig roll framéver da digitalisering och
hallbarhet av allt att doma kommer vara en vasentlig del
i aterskapandet av ekonomier nar val samhallen borjar
Oppnas igen.

Vi har under kvartalet avyttrat Moldcell, var forna
verksamhet i Moldavien, och affaren slutférdes i slutet av
mars. Detta betyder att alla bolagets verksamheter i fére
detta region Eurasien nu har avyttrats.

Om ett par veckor avslutar jag mitt uppdrag som
tillférordnad VD och koncernchef och aterupptar min roll
som finanschef. Detta har minst sagt varit en spannande
tid for vart bolag. Jag valkomnar var tilltradande VD och
koncernchef Allison Kirkby och ser fram emot nésta
kapitel i Telia Companys historia. Till alla Telia
Companys anstéllda vill jag uttrycka min djupaste
tacksamhet for deras stéd under min tid som VD.”

Christian Luiga
Tillférordnad VD & koncernchef
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UTSIKTER FOR 2020 (UPPDATERADE)
Operationellt fritt kassaflode forvantas uppga till mellan
9,5-10,5 GSEK, jamfort med 2019 ars nivd om 12,6
GSEK.

Tidigare

Operationellt fritt kassaflode forvantas uppga till mellan
10,5 och 11,5 GSEK jamfort med 2019 ars niva om 12,6
GSEK.

Justerad EBITDA baserad pa koncernstrukturen per
arsskiftet 2019, i stabil valuta, férvantas 6ka 2-5 procent
jamfért med 2019.

KREDITVARDERINGSMAL

Telia Company skall fortsatta att efterstréva en solid
kreditvardering pa lang sikt mellan A- till BBB+.

UTDELNINGSPOLICY

Telia Company avser att dela ut minst 80 procent av
operationellt fritt kassaflode inklusive utdelningar fran
intressebolag, netto efter skatt.

Utdelningen skall delas upp i tva delar och utbetalas vid
tva tillfallen.

ORDINARIE UTDELNING TILL AKTIEAGARNA
For 2019 beslutade arsstamman om en ordinarie
utdelning om 1,80 SEK per aktie (2,36), totalt 7,4 GSEK
(9,9). Utdelningen skall utbetalas i tv delar om 0,90
SEK per aktie.

Forsta utbetalningen

Arsstamman beslutade att den forsta utbetalningen av
utdelningen skulle ske frdn Euroclear Sweden den 9
april 2020.

Andra utbetalningen

Arsstamman beslutade att sista dag fér handel i aktien
med ratt till utdelning ska vara den 21 oktober 2020 och
att forsta dag for handel i aktien utan rétt till utdelning
ska vara den 22 oktober 2020. Avstamningsdag hos
Euroclear Sweden for ratt att erhalla utdelning kommer
vara den 23 oktober 2020. Utdelningen forvantas
utbetalas fran Euroclear Sweden den 28 oktober 2020.
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KONCERNOVERSIKT, FORSTA KVARTALET 2020

FORSALJNING OCH RESULTAT

Nettoomsattningen steg 7,6 procent till 22 427 MSEK
(20 836) drivet av konsolideringen av Tv och media. P&
jAmforbar bas avseende valutakursforandringar, forvarv
och avyttringar, sjonk nettoomsattningen 2,2 procent.

Tjansteintékterna d6kade 10,5 procent till 19 716

(17 836) drivet av konsolideringen av Tv och media. P&
jamfoérbar bas avseende valutakursforandringar, forvarv
och avyttringar sjonk tjansteintakterna 1,0 procent.

Antalet abonnemang minskade fran 24,2 miljoner vid
utgdngen av det fjarde kvartalet 2019 till 24,1 miljoner.

Justerad EBITDA minskade 1,8 procent till 7 277 MSEK
(7 413) och den justerade EBITDA-marginalen minskade
till 32,4 procent (35,6). Pa jamforbar bas avseende
valutakursférandringar, forvarv och avyttringar minskade
justerad EBITDA med 5,1 procent.

Justeringsposter som paverkar rorelseresultatet upp-
gick till -263 MSEK (-259). Se not 3.

Justerat rorelseresultat sjonk 23,4 procent till 2 668
MSEK (3 485) drivet av 6kade avskrivningar i flertalet
marknader.

Finansiella poster uppgick till -681 MSEK (-705) varav
-739 MSEK (-650) hanfdrliga till rantenettot.

Skattekostnader uppgick till -380 MSEK (-470). Effektiv
skattesats var 22,0 procent (18,7). Den effektiva
skattesatsen var framst paverkad av justering av tidigare
ars aktuella skattekostnad avseende verksamheten i
Danmark samt ej avdragsgill nedskrivning relaterad till
fastighetsbolag i Finland.

Totalt nettoresultat uppgick till 1 146 MSEK (1 810)
varav 1 345 MSEK (2 052) fran kvarvarande verksamhet
och -199 MSEK (-242) fr&n avvecklad verksamhet.

Ovrigt totalresultat minskade till 59 MSEK (2 917)
framst p& grund av negativa valutakursdifferenser i
kvarvarande verksamhet.

KASSAFLODE

Kassaflode fran Iopande verksamhet fran
kvarvarande och avvecklad verksamhet 6kade till 7 170
MSEK (6 394) framst paverkat av forandringar i
rorelsekapital da forsta kvartalet 2019 var paverkat av
betalningen av den aterstdende delen av
forlikningsbeloppet avseende utredningarna i
Uzbekistan. Denna effekt, tillsammans med minskad
betald CAPEX, paverkade Fritt kassaflode, fran
kvarvarande och avvecklad verksamhet, vilket 6kade till
4 217 MSEK (2 057).

Operationellt fritt kassaflode fran kvarvarande verk-
samhet minskade till 3 307 MSEK (4 409) framst drivet
av Okade skattebetalningar och en lagre gottgérelse fran
pensionsstiftelsen.

Kassaflode fran investeringsverksamhet, fran
kvarvarande och avvecklad verksamhet tkade till 1 415
MSEK (-7 071) framst pa grund av nettoforsaljningar av
kortfristiga obligationer. 2019 var paverkat av netto
investeringar i kortfristiga obligationer samt 6kad betald
CAPEX relaterad till frekvenser i Sverige.

Kassaflode fran finansieringsverksamhet, fran
kvarvarande och avvecklad verksamhet uppgick till

-3 799 MSEK (2 613) framst paverkat av okade
aterbetalningar av lan hanférliga till forfallen skuld och
kortfristig upplaning.

FINANSIELL STALLNING

CAPEX i kvarvarande verksamhet exklusive
nyttjanderattstillgangar, sjonk till 2 943 MSEK (3 120).
CAPEX i kvarvarande verksamhet, exklusive kostnader
for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar,
sjonk till 2 943 MSEK (3 120). Betald CAPEX i
kvarvarande verksamhet minskade till 2 948 MSEK

(4 337).

Nettolaneskuld uppgick till 83 675 MSEK vid utgadngen
av det forsta kvartalet (88 052 vid utgdngen av det fjarde
kvartalet 2019). Nettolaneskuld i relation till justerad
EBITDA uppgick till 2,71x. Nettol&neskuld i relation till
justerad EBITDA (multipel rullande 12 manader)
inklusive 12 manader justerad EBITDA fran Bonnier
Broadcasting var 2,6x.

Langfristiga rantebarande fordringar tkade till 14 650
MSEK (10 869) framst pa grund av 6kat marknadsvéarde
pa derivat.

Kortfristiga rantebarande fordringar sjonk till 7 415
MSEK (12 300) framst pa grund av forsaljning av
obligationer.

Tillgangar som innehas for forsaljning ckade till 1 081
MSEK (875) pa grund av tillgangar klassificerade som
innehav for forséljning i Finland under forsta kvartalet,
delvis motverkat av férsaljningen av Moldcell.

Langfristiga lan 6kade till 110 818 MSEK (99 899)
huvudsakligen till féljd av emission av en grén
hybridobligation och valutakurseffekter.

Kortfristiga 1&n minskade till 12 121 MSEK (19 779)
huvudsakligen till féljd av férfallen skuld och en
delaterbetalning av lan under den revolverande
kreditfaciliteten.
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PAVERKAN AV COVID-19 FORSTA
KVARTALET

Coronaviruset 2019 (COVID-19) pandemin har haft en
vasentlig inverkan pa globala finansiella marknader. | det
forsta kvartalet 2020 paverkades Telia Company av
COVID-19 genom lagre intakter fran betal-tv pa grund av
sénkta priser, bade i segmentet Tv och media och de
ovriga segmenten till f6ljd av installd sport samt lagre
annonsintakter. Den negativa paverkan pa
tjansteintékter &r uppskattad till totalt ca 0,1 GSEK och
den negativa paverkan pa EBITDA samt Rorelseresultat
ar ocksa uppskattad till ca 0,1 GSEK i det forsta
kvartalet 2020. For helaret forvantas Tv och media-
enheten visa en EBITDA pa mellan 0 SEK och 0,5
GSEK. Forutom i de tv-relaterade delarna av affaren var
det inte nagra vasentliga effekter pa intékter, EBITDA
eller Rorelseresultat i det forsta kvartalet, &ven om det
har varit en liten paverkan pa roamingintakter och en
fortsattning av begransningen av resor kommer att
paverka roamingintakterna negativt framéver.

Vidare, till féljd av de instéllda eller uppskjutna
sportevenemangen och sasonger pa grund av COVID-
19, har tillgangar avseende film och programrattigheter
skrivits ner med 260 MSEK i det forsta kvartalet 2020,
varav 202 MSEK i segmentet Tv och media och 58
MSEK i Finland (Liiga). Dock var det ingen vasentlig
nettoeffekt pad EBITDA fran nedskrivningen av
sportrattigheterna i det forsta kvartalet 2020 pé grund av
de motverkande effekterna fran forvantad kompensation
och lagre kostnader fran sportrattigheter dar evenemang

och sasonger har skjutits upp. Férhandlingar om
ytterligare kompensation for installda och uppskjutna
sportevenemang och sasonger pagar och kommer att
fortsétta. Ledningens beddmning ar att den forvantade
kompensationen kommer att tdcka minskningen av
sportrattigheternas varde.

Aven om den allménna kreditrisken har dkat p& grund av
COVID-19 har det inte varit nodvandigt att géra nagra
vasentliga 6kningar i avsattningar fér oséakra
kundfordringar under det forsta kvartalet 2020.
Utvecklingen av kreditriskerna kommer fortsatta att
Overvakas noga och det kan komma att bli n6dvandigt
att justera avsattningen for osékra kundfordringar i ett
senare skede om kreditrisken for Telia Companys
fordringar Okar ytterligare.

Eftersom finansmarknaderna har paverkats kraftigt av
COVID-19-krisen under mars, har volatiliteten i
allmanhet 6kat och likviditeten pa de flesta marknader
har minskat. Telia Companys finansiella riskhantering ar
i allt vasentligt oférandrad men med ytterligare fokus for
att uppratthalla en fortsatt stark likviditetsposition.
Kapitalmarknaden ar fortsatt tillgénglig for Telia
Company men till en hogre finansieringskostnad an
tidigare. Refinansieringsbehovet 12 manader framat ar
begransat.

For mer information om risker relaterade till utbrottet av
COVID-19, se "Risker och osékerheter”, sidan 38.
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VIKTIGA HANDELSER EFTER UTGANGEN AV
DET FORSTA KVARTALET

VIKTIGA HANDELSER UNDER DET FORSTA
KVARTALET

Den 4 februari 2020 emitterade Telia Company,
som det forsta nordiska telekombolaget, en grén
hybridobligation om 500 MEUR. Den nya
obligationen har en I6ptid pa 61,25 ar med forsta
lbsenmajlighet efter 6,25 ar. Kupongen &r 1,375%
och réntekostnaden 1,50%.

Den 4 februari 2020 tillkdnnagav Telia Company att
Transparency International Sverige hade antagit
Telia Company som ny medlem i organisationens
Corporate Supporters Forum (CSF), ett
naringslivsforum for svenska storféretag med
erfarenhet av att verka internationellt och i miljéer
med hog korruptionsrisk.

Den 14 februari 2020 tillkdnnagav Telia Company
att Fintur Holdings B.V., som helags av Telia
Company, séljer sitt 100-procentiga innehav i
Moldcell till CG Cell Technologies DAC fér 31,5
MUSD. Transaktionen slutférdes den 24 mars 2020.
Se not 4.

Den 4 mars 2020 meddelade Telia Company att
Allison Kirkby kommer tilltrAda som VD och
koncernchef den 4 maj 2020.

Den 26 mars 2020 tillkdnnagav Telia Company att
utsikterna for 2020 inte kommer uppnas och att
bolaget kommer att aterkomma med en uppdaterad
syn pa utsikterna for 2020 snarast mojligt. Detta var
relaterat till 6kad osékerhet med anledning av att
COVID-19 paverkar segmentet Tv och media.
Samtidigt justerade styrelsen utdelningsforslaget for
2019 fran 2,45 SEK per aktie till 1,80 SEK.

Den 1 april, efter att ha fatt tillstdnd fran relevanta
myndigheter slutférdes transaktionen med CapMan
Infra, vilken syftar till att 6ka utbyggnadstakten av
Oppen fiber i Finland.

Den 2 april 2020 holl Telia Company sin &rsstamma
och meddelade att styrelseledaméterna Rickard
Gustafson, Lars-Johan Jarnheimer, Nina Linander,
Jimmy Maymann, Anna Settman, Olaf Swantee och
Martin Tivéus omvaldes till styrelsen. Som nya
ledaméter valdes Ingrid Bonde och Jeanette Jager
in. Lars-Johan Jarnheimer omvaldes till ordférande i
styrelsen och Ingrid Bonde valdes till vice
ordférande i styrelsen.

Arsstamman beslutade om en utdelning till
aktiedgarna om 1,80 kronor per aktie och att
utbetalningen skulle delas upp i tva lika delar om
0,90 kronor vardera och utbetalas i april respektive
oktober.

Arsstamman godkénde &ven minskningen av
aktiekapitalet genom indragning av egna aktier och
Okning av aktiekapitalet genom fondemission.
Dessa beslut genomfdrdes den 15 april 2020
genom registrering hos Bolagsverket varefter
antalet aktier i bolaget uppgar till 4 089 631 702 mot
tidigare 4 209 540 375. Vidare beslutade
arsstamman om inrattande av ett langsiktigt
incitamentsprogram 2020/2023.

Den 9 april 2020 tillkdnnagav Telia Company att
Heli Partanen utsetts till ny VD for Telia i Finland
och medlem av Telia Companys koncernledning.

Den 21 april 2020 tecknades en ny bilateral
revolverande kreditfacilitet mellan Telia Company
och Nordea Bank ABP, Filial i Sverige, se not 12 for
ytterligare information.
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SVERIGE

| syfte att underlatta och stimulera ett mer digitalt arbetssatt lanserade Telia, som forsta
operator i Sverige, ett mobilerbjudande for féretagskunder som inkluderar fri mobildata foér
applikationer inom Office 365 Business samt dessutom &ar 5G-redo.

Telia vann en affar med Vastra Gotalandsregionen for patientdvervakning pa distans. Under

pilotprojektet kommer 150 patienters avlasningar och sjalvbeddémningstester att skickas direkt

till vardgivaren, vilket mojliggor proaktiv vard samtidigt som patienten kan stanna hemma. Bland annat kommer
patientens blodtryck, syreméattnad och hjartfrekvens att registreras via matutrustning som sedan ansluts till en
mobiltelefon eller en surfplatta med internetanslutning och mobil identifieringslésning.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
forandringar (A) 2020 2019 (%) 2019
Nettoomséttning 8324 8 610 -3,3 34 905
Forandring (%) jamforbar bas -3,3
varav tjansteintékter (externa) 7434 7421 0,2 30 274
forandring (%) jamforbar bas 0,1
Justerad EBITDA 3398 3422 -0,7 13932
Marginal (%) 40,8 39,7 39,9
forandring (%) jamforbar bas -0,7
Justerat rorelseresultat 1724 1929 -10,6 7 600
Rorelseresultat 1670 1847 -9,6 7 346
CAPEX exklusive kostnader for licenser, 623 987 -36,9 3548

frekvenser och nyttjanderattstillgangar
Abonnemang, (tusental)

Mobil 6 089 6 070 0,3 6132
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 1135 1044 8,7 1123
Fast telefoni 814 1023 -204 853
Bredband 1263 1290 -2,1 1263
Tv 860 863 -0,3 861
Anstélldat 4 668 5210 -104 4724

1) Forsta kvartalet 2019 ar omréknat for jamfoérbarhet, se not 1.

sjonk med 3,3 procent till 8 324 exklusive nyttjanderattstillgangar, sjonk med

MSEK (8 610) da en mindre 6kning av tjansteintakter 36,9 procent till 623 MSEK (987) och CAPEX, exklusive

inte kunde kompensera for minskade intakter fran kostnader for licenser, frekvenser och

hardvaruférsaljning. nyttjanderattstillgangar, sjonk med 36,9 procent till 623
MSEK (987).

pa jamférbar bas avseende forvarv och

avyttringar steg 0,1 procent da tillvaxt for mobila samt sjonk med 43 000 under

andra tjansteintakter mer &n kompenserade for lagre kvartalet hanforligt till farre férbetalda abonnemang.

fasta tjansteintakter som foll drivet av en fortsatt press Antalet tv-abonnemang sjonk med 1 000 och antalet

pa intakterna fran fast telefoni. abonnemang for fast bredband forblev oférandrat under
kvartalet.

sjonk med 0,7 procent till 3 398
MSEK (3 422) och den justerade EBITDA-marginalen
steg till 40,8 procent (39,7). P& jamforbar bas avseende
férvarv och avyttringar sjonk justerad EBITDA med 0,7
procent da den lilla 6kningen inom tjansteintakterna inte
kunde kompensera for hdgre operativa kostnader,
huvudsakligen pé grund av en lagre gottgorelse fran
pensionsstiftelsen jamfort med féregéende ar.




Telia Company delarsrapport januari-mars 2020

Q1

FINLAND

Transaktionen med CapMan Infra, vilken syftar till att 6ka utbyggnadstakten av 6ppen fiber i
Finland slutférdes den 1 april 2020. Telia kommer att ha en 40-procentig dgarandel i det nya

bolaget, vilket kommer att ta 6ver Telia Finlands existerande verksamhet for fiberutbyggnad
riktad mot enfamiljshus och som fér narvarande innehaller cirka 20 000 hushall med tillgéng till
fiber. Som en del av affaren ingar aven att Telia ska forse fibernatet med

kommunikationsoperatérstjanster.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
fordndringar (A) 2020 2019 (%) 2019
Nettoomséttning 3897 3863 0,9 15 969
Forandring (%) jamfoérbar bas -1,4
varav tjansteintakter (externa) 3302 3273 0,9 13 359
férandring (%) jamforbar bas -1.4
Justerad EBITDA 1156 1169 -1,1 4900
Marginal (%) 29,7 30,3 30,7
foréandring (%) jamforbar bas =518
Justerat rorelseresultat 353 396 -11,0 1657
Rorelseresultat 244 391 -37,6 1489
CAPEX exklusive kostnader for licenser, 72 251 8,3 1493
frekvenser och nyttjanderattstillgangar®
Abonnemang, (tusental)
Mobil 3165 3232 -2,1 3184
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 265 260 2,2 270
Fast telefoni 22 35 -37,1 23
Bredband 460 463 -0,6 473
Tv 593 568 4,4 600
Anstallda* 2917 2949 -1,1 2 905

1) Férsta kvartalet och hel&ret 2019 &r omréknat for jamforbarhet, se not 1.

Okade med 0,9 procent till 3 897
MSEK (3 863) och pa jamforbar bas avseende
valutakursforéndringar, férvarv och avyttringar sjonk
nettoomsattningen med 1,4 procent drivet av lagre
tjansteintékter samt forsaljning av utrustning. Effekten
fran valutakursférandringar var positiv om 2,3 procent.

pa jamforbar bas avseende
valutakursforandringar, férvarv och avyttringar sjonk
med 1,4 procent delvis drivet av lagre mobilintakter, men
framfér allt av att de fasta intékterna sjonk med 2,2
procent. Detta d& intaktstillvaxt avseende affarslésningar
inte kunde motverka lagre intakter fran fasttelefoni vilka
féll som en effekt av nedmonteringen av kopparnétet,
samt dven en nedgang avseende andra typer av fasta
tjansteintékter.

sjonk med 1,1 procent till 1 156
MSEK (1 169) och justerad EBITDA-marginal sjonk till
29,7 procent (30,3). Justerad EBITDA péa jamforbar bas
avseende valutakursforandringar, férvarv och avyttringar
sjonk med 3,3 procent, framst som ett resultat av
minskningen i tjansteintakter samt en negativ effekt pa
omkring 40 MSEK hénfdrlig till att Liiga-sasongen
stalldes in precis innan slutspelets start p& grund av
COVID-19-situationen.

exklusive nyttjanderattstillgdngar 6kade med 8,3
procent till 272 MSEK (251) och CAPEX, exklusive
kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar, 6kade med 8,3 procent till 272
MSEK (251).

sjonk med 19 000 under
kvartalet drivet relativt jAmnt av minskade
avtalsabonnemang inom konsument saval som
foretagssegmentet. Antalet tv-abonnemang sjonk med
7 000 och antalet fasta bredbandsabonnemang sjonk
med 13 000 under kvartalet. Det senare som en effekt
av forlusten av ett stoérre kundkontrakt.
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Den kommersiella aktiviteten for alla varumarken var hég under kvartalet och resulterade
bland annat i nylanserade erbjudanden inom mobilt bredband under varumarket Telia samt en
ny mobilportfolj under varumarket OneCall. Just fér OneCall sdg vi ocksa ett positivt nettointag

av kunder for femte kvartalet i rad. Telia X, som erbjuder kunder obegransad mobildata,
fortsatte att attrahera kunder och har nu en kundbas pa 6ver 50 000. Slutligen lanserades
"Surfegaranti”, vilket ger konvergerade kunder extra mobil data om det fasta natet skulle ligga nere.

I samband till uppgraderingen av mobilnatet lanserade Telia ocksa fast bredbandsanslutning via mobilnatet
(eng: Fixed Wireless Access, FWA). Resultatet var lovande med 6ver 1 000 kunder som registrerade sig bara
under de forsta veckorna. Vidare hade foéretagssegmentet ytterligare ett bra kvartal dar tjansteintékterna tkade
med 2 procent och flera viktiga kundkontrakt vanns framfor allt inom offentlig verksamhet och sméa- och

medelstora foretag.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
fordndringar (A) 2020 2019 (%) 2019
Nettoomséattning 3428 3595 -4,6 14 666
Forandring (%) jamfoérbar bas -0,3
varav tjansteintakter (externa)! 2 964 3119 -5,0 12 884
forandring (%) jamforbar bas -0,7
Justerad EBITDA 1387 1516 -8,5 6 394
Marginal (%) 40,5 42,2 43,6
forandring (%) jamforbar bas -4,3
Justerat rorelseresultat 232 609 -62,0 2184
Rorelseresultat 197 566 -65,2 1934
CAPEX exklusive kostnader for licenser, 458 447 2,6 2421
frekvenser och nyttjanderattstillgangart
Abonnemang, (tusental)
Mobil 2273 2325 -2,2 2276
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 90 85 5,6 85
Fast telefoni 45 51 -11,8 49
Bredband 451 416 8,4 445
Tv 477 502 -5,0 480
Anstélldat 1635 1743 -6,2 1626

1) Férsta kvartalet och heldret 2019 &r omréknat for jamforbarhet, se not 1.

sjonk med 4,6 procent till 3 428
MSEK (3 595) och péa jamforbar bas avseende
valutakursforéandringar, férvarv och avyttringar foll
nettoomséttningen med 0,3 procent. Effekten fran
valutakursférandringar var negativ om 4,3 procent.

pa jamforbar bas avseende
valutakursfoérandringar, férvarv och avyttringar sjonk
med 0,7 procent da en tillvaxt om 1,6 procent for mobila
tjansteintékter drivet av foretagssegmentet, motverkades
av en minskning om 6,1 procent inom fasta
tjansteintakter pa grund av framfor allt lagre tv-intakter.

sjonk med 8,5 procent till 1 387
MSEK (1 516) och den justerade EBITDA-marginalen
sjonk till 40,5 procent (42,2). Justerad EBITDA pa
jamforbar bas avseende valutakursforandringar, forvarv
och avyttringar sjénk med 4,3 procent, framst till foljd av

att forra aret paverkades positivt med 100 MSEK frén
forsaljningen av tidigare nedskrivna kundfordringar.
Dessutom bidrog fallande tjansteintakter samt 6kade
kreditférluster till minskningen.

exklusive nyttjanderattstillgdngar, 6kade med
2,6 procent till 458 MSEK (447) och CAPEX, exklusive
kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgdngar okade med 2,6 procent till 458
MSEK (447).

sjonk med 3 000 under
kvartalet p& grund av en minskning av abonnemang
inom konsumentsegmentet, som inte kompenserades av
okningen av abonnemang inom féretagssegmentet.
Antalet tv-abonnemang minskade med 3 000 och antalet
fasta bredbandsabonnemang ékade med 6 000 under
kvartalet.
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DANMARK

Som en del av Telia Companys Daring Goals lanserade Telia Danmark under sommaren
2019 ett atervinningsprogram fér mobiltelefoner som goér det méjligt for kunder att lamna in

sina gamla telefoner i utbyte mot ett prisavdrag vid nasta inkdp. Telefonerna kommer antingen @
att repareras och siljas eller demonteras till komponenter och ramaterial. Sammanfattningsvis L L3
har programmet mottagits val av kunderna och &r en framgang med runt 15 000 atervunna
enheter. De tio mest atervunna telefonerna hittills &r olika iPhone-modeller.
OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
forandringar (A) 2020 2019 (%) 2019
Nettoomsattning 1430 1365 4,7 5675
Foérandring (%) jamforbar bas 2,5
varav tjansteintékter (externa) 1053 1048 0,5 4262
foréandring (%) jamforbar bas -1,6
Justerad EBITDA 231 219 55 1056
Marginal (%) 16,2 16,1 18,6
férandring (%) jamforbar bas 3,0
Justerat rérelseresultat -16 -52 68,2 -4
Rorelseresultat -16 -60 72,7 -45
CAPEX exklusive kostnader for licenser, 93 67 38,0 286
frekvenser och nyttjanderattstillgangart
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1458 1446 0,8 1435
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 86 73 18,9 82
Fast telefoni 66 82 -19,5 72
Bredband 72 9 -27.1 81
Tv 21 24 -12,5 21
Anstallda® 718 784 -8,4 710

1) Forsta kvartalet och hel&ret 2019 &r omraknat for jamférbarhet, se not 1.

Okade med 4,7 procent till 1 430

MSEK (1 365) och péa jamforbar bas avseende

valutakursférandringar, forvarv och avyttringar, steg

nettoomséttningen med 2,5 procent d& 6kad

hardvaruférsaljning mer &n kompenserade for lagre
tjansteintakter. Effekten fran valutakursférandringar var

positiv om 2,2 procent.

pa jamférbar bas avseende

valutakursforandringar, forvarv och avyttringar, sjénk
med 1,6 procent hanforligt till 1agre intakter fran fasta
tjanster, framst som en foljd av forlorade tv- och fasta

bredbandsabonnemang.

O6kade med 5,5 procent till 231 MSEK
(219) och justerad EBITDA-marginal ckade nagot till
16,2 procent (16,1). Justerad EBITDA pa jamforbar bas
avseende valutakursforéandringar, férvarv och avyttringar

steg med 3,0 procent da lagre operativa kostnader
kompenserade for minskade tjansteintékter.

exklusive nyttjanderéttstillgdngar 6kade med
38,0 procent till 93 MSEK (67) och CAPEX, exklusive

kostnader for licenser, frekvenser och

nyttjanderattstillgangar, 6kade med 38,0 procent till 93

MSEK (67).

abonnemang som tidigare inte redovisats. Fasta

steg med 22 000 under
kvartalet, framfor allt beroende pa registrering av

bredbandsabonnemang minskade med 9 000 och

antalet tv-abonnemang forblev oférandrat under

kvartalet.
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LITAUEN

Telia vann tva stora upphandlingar i vilka Utbildningsdepartementet sokte en partner som
kunde tillhandahalla tillférlitlig utrustning avseende distansutbildning for elever med behov av
att studera hemma p& grund av COVID-19-situationen. Vidare lanserade Telia, som forsta
operator, mojligheten for bade foretags- och privatkunder att spara outnyttjad data till senare.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas avseende valutakursférandringar, forvarv och avyttringar
fortsatte att visa en stark utveckling och steg med 7,3 procent, drivet av tillvéaxt inom mobil samt merparten av

de fasta tjansterna.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
forandringar (A) 2020 2019 (%) 2019
Nettoomséattning 996 926 7,5 4 045
Forandring (%) jamférbar bas 51
varav tjansteintakter (externa) 795 724 9,7 3096
forandring (%) jamforbar bas 7,3
Justerad EBITDA 373 345 8,1 1430
Marginal (%) 37,4 37,2 35,4
forandring (%) jamforbar bas 5,6
Justerat rorelseresultat 216 171 26,4 744
Rorelseresultat 214 169 26,6 714
CAPEX exklusive kostnader for licenser, 80 129 -37,6 424
frekvenser och nyttjanderattstillgangart
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1349 1278 55 1347
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 181 160 12,9 175
Fast telefoni 251 296 -15,2 261
Bredband 412 410 0,5 419
Tv 246 234 51 244
Anstélldat 1686 1977 -14.7 1737

1) Forsta kvartalet och heldret 2019 &r omréaknat for jamforbarhet, se not 1.

steg med 7,5 procent till 996 MSEK

(926) och pa jamférbar bas avseende

valutakursférandringar, férvarv och avyttringar steg
nettoomsattningen med 5,1 procent drivet av 6kande
tjansteintakter. Effekten fran valutakursférandringar var

positiv om 2,4 procent.

pa jamférbar bas avseende

valutakursférandringar, forvarv och avyttringar steg med

7,3 procent, drivet framfor allt av 6kande fasta

tjansteintékter. Tillvxten var framst hanforlig till 6kade
tv-intékter och fasta transitintakter med l&g marginal.

Mobilintakterna steg ocksa till foljd av en 6kning av
antalet abonnemang i kombination med hogre
genomsnittlig intakt per anvéndare.

steg med 8,1 procent till 373 MSEK
(345) och justerad EBITDA-marginal steg till 37,4
procent (37,2). Justerad EBITDA pa jamforbar bas
avseende valutakursforandringar, forvarv och avyttringar
Okade med 5,6 procent drivet av den positiva
utvecklingen for serviceintékter.

exklusive nyttjanderattstillgangar sjonk med
37,6 procent till 80 MSEK (129) och CAPEX, exklusive
kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar, sjonk med 37,6 procent till 80
MSEK (129).

Okade med 2 000 medan
antalet fasta bredbandsabonnemang minskade med
7 000 under kvartalet. Antalet tv-abonnemang 6kade
med 2 000 under kvartalet.
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ESTLAND

Telia lanserade sin nya tv-kanal Inspira, som erbjuder exklusivt innehall och spannande
tekniska funktioner till Telias tv-kunder. Tv-kanalen kommer att sanda stora mangder exklusivt
innehall sdsom direktsandningar inom sport, originalproduktioner samt tv-produktioner som
tidigare inte visats i Estland. Dessutom finns nya spannande funktioner som gor det mgjligt att

vélja mellan flera samtidiga livesénda kanaler.

For 13:e kvartalet i rad uppvisade tjansteintakterna, pa jamforbar bas avseende valutakursférandringar, forvary
och avyttringar, en positiv tillvaxt och aterigen var tillvaxten hanforlig till en stark utveckling for bada de mobila

och fasta tjansteintékter.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
forandringar (A) 2020 2019 (%) 2019
Nettoomséttning 837 790 5,9 3333
Forandring (%) jamforbar bas 3,5
varav tjansteintékter (externa) 680 627 8,4 2600
forandring (%) jamforbar bas 6,0
Justerad EBITDA 290 272 6,5 1146
Marginal (%) 34,7 34,5 34,4
forandring (%) jamforbar bas 4,1
Justerat rorelseresultat 107 117 -8,1 502
Rorelseresultat 106 115 -7,4 512
CAPEX exklusive kostnader for licenser, 82 65 27,0 422
frekvenser och nyttjanderattstillgangar®
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1075 1003 7,1 1068
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 315 265 19,0 305
Fast telefoni 239 259 -1,7 245
Bredband 243 243 0,0 244
Tv 211 214 -1,4 212
Anstélldat 1542 1543 -0,1 1568

1) Forsta kvartalet och helaret 2019 &r omraknat for jamforbarhet, se not 1.

steg med 5,9 procent till 837 MSEK

(790), och pa jamforbar bas avseende

valutakursforéandringar, forvarv och avyttringar steg
nettoomsattningen med 3,5 procent drivet av 6kade
tjansteintakter. Effekten fran valutakursférandringar var

positiv om 2,4 procent.

pa jamforbar bas avseende

valutakursforéandringar, férvarv och avyttringar steg med
6,0 procent drivet relativt jamnt av tillvaxt fér mobila och

fasta tjansteintakter. Avseende mobilintékterna var
tillvéxten hanforlig till ett 6kat antal abonnemang i
kombination med hégre genomsnittlig intéakt per

anvandare. Okningen av de fasta tjansteintikterna var

drivet av en positiv utveckling inom framfor allt tv,
bredband och féretagslésningar.

steg med 6,5 procent till 290 MSEK
(272) och justerad EBITDA-marginal ckade nagot till
34,7 procent (34,5). Justerad EBITDA pa jamforbar bas
avseende valutakursforéandringar, férvarv och avyttringar
steg med 4,1 procent eftersom tillvaxten inom
tjansteintékter mer &n kompenserade for hdgre operativa
kostnader.

exklusive nyttjanderéttstillgdngar 6kade med
27,0 procent till 82 MSEK (65) och CAPEX, exklusive
kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar, 6kade med 27,0 procent till 82
MSEK (65).

Okade med 7 000 medan
antalet fasta bredbands- och tv-abonnemang sjonk med
1 000 vardera under kvartalet.

Ao
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TV OCH MEDIA

Under kvartalet 6kade det genomsnittliga antalet tittare pa TV4s linjara tv-kanal med 5 procent
jamfort med foregaende ar, i mars var 6kningen mer an 10 procent. Vidare har intresset for

TV4 Play 6kat betydligt och den tid kunderna nyttjade tjansten steg med cirka 50 procent
jamfort med motsvarande kvartal forra aret. Den primara orsaken till det 6kade tittandet &r ett

storre intresse for nyhets- och aktualitetsprogram pa grund av COVID-19, men effekten syns
ocksa inom andra format da tittarnas vanor forandrats i en tid nar méanniskor spenderar mer tid hemma.

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
forandringar (A) 2020 2019 (%) 2019
Nettoomsattning 1993 - - 751
Foérandring (%) jamforbar bas -6,9
varav tjansteintékter (externa) 1874 - - 711
foréandring (%) jamforbar bas -7,8
Justerad EBITDA -1 - - 108
Marginal (%) 0,0 - 14,3
férandring (%) jamforbar bas -100,4
Justerat rérelseresultat -195 - - 42
Rorelseresultat -200 - - -44
CAPEX exklusive kostnader for licenser, 31 - - 13
frekvenser och nyttjanderattstillgdngar
Abonnemang, (tusental)
Tv 622 - - 653
Anstéllda 1294 - - 1261

Segmentet Tv och media, som omfattar tidigare Bonnier
Broadcastings verksamhet, etablerades i fjarde kvartalet
2019 och séaledes finns det inte n&gra finansiella
jamforelsesiffror for motsvarande kvartal forra aret.

uppgick till 1 993 MSEK och pa
jAmforbar bas avseende valutakursforandringar, forvarv
och avyttringar sjénk nettoomsattningen med 6,9 procent
pa grund av minskade tjansteintakter.

pa jamforbar bas avseende
valutakursforandringar, férvarv och avyttringar sjonk
med 7,8 procent framfor allt beroende p& minskade
annonsintakter som en foljd av lagre efterfrdgan pa tv-
reklam med anledning av COVID-19-situationen.

uppgick till -1 MSEK och justerad
EBITDA-marginal till 0,0 procent. P& jamforbar bas
avseende valutakursférandringar, férvarv och
avyttringar, sjonk justerad EBITDA 100 procent drivet av
minskningen av annonsintakter liksom en hdgre
kostnadsniva som en féljd av 6kade innehallskostnader
samt ett starkt fokus p& att skapa nya och spannande
format for tittarna.

exklusive avgifter for licenser, frekvenser och

nyttjanderattstillgdngar uppgick till 31 MSEK.

sjonk med 31 000 under
kvartalet.
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OVRIG VERKSAMHET

OVERSIKT
MSEK, férutom marginaler, operativ data och Jan-mar Jan-mar A Jan-dec
forandringar (A) 2020 2019 (%) 2019
Nettoomsattning 2 246 2202 2,0 8 889
Foérandring (%) jamforbar bas -0,6
varav Telia Carrier 1 360 1402 -3,0 5388
varav Lettland 606 548 10,5 2408
Justerad EBITDA 443 470 -5,9 2051
varav Telia Carrier 228 226 0,6 888
varav Lettland 199 184 8,2 799
Marginal (%) 19,7 21,4 231
Resultat fran intressebolag 400 378 5,6 1150
varav Turkiet 356 335 6,4 990
varav Lettland 45 43 6,0 164
Justerat rorelseresultat 248 315 -21,4 726
Rorelseresultat 192 201 -4,4 387
CAPEX exklusive kostnader for licenser, 1303 1174 11,0 5 499

frekvenser och nyttjanderattstillgangart
Abonnemang, (tusental)

Mobil Lettland 1304 1278 21 1299
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 333 314 6,1 325
Anstélldat 6 384 6 236 2,4 6 314

1) Forsta kvartalet och helaret 2019 &r omraknat for jamforbarhet, se not 1.

steg med 2,0 procent till 2 246 nettoomsattning sjonk med 3,0 procent till
MSEK (2 202) och pa jamforbar bas avseende 1 360 MSEK (1 402). Justerad EBITDA steg med 0,6
valutakursforandringar, férvarv och avyttringar sjonk procent till 228 MSEK (226) och justerad EBITDA-
nettoomséttningen med 0,6 procent. Effekten fran marginal 6kade till 16,8 procent (16,1). Justerad EBITDA
valutakursférandringar var positiv om 2,6 procent. pa jamforbar bas avseende valutakursférandringar,

férvarv och avyttringar sjonk med 1,4 procent.
sjonk med 5,9 procent till 443 MSEK

(470) och justerad EBITDA-marginal sjonk till 19,7 | steg nettoomsattningen med 10,5 procent till
procent (21,4). Justerad EBITDA pa jamforbar bas 606 MSEK (548). Justerad EBITDA 6kade med 8,2
avseende valutakursforandringar, férvarv och avyttringar  procent till 199 MSEK (184) och justerad EBITDA-
sjonk med 2,8 procent. marginal sjonk till 32,8 procent (33,5). Justerad EBITDA

pa jamforbar bas avseende valutakursférandringar,
forvarv och avyttringar steg med 5,7 procent pa grund av
Okade mobila tjansteintakter. Antalet mobilabonnemang
vaxte med 5 000 under kvartalet.

steg till 400 MSEK (378)
drivet av Turkcell i Turkiet.
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KONCERNENS TOTALRESULTATRAPPORTERI|

SAMMANDRAG

MSEK, férutom uppgifter per aktie och antal aktier Not ‘]an;g;é ‘]an;gfé Janz-gig
Kvarvarande verksamhet
Nettoomsattning 56 22 427 20 836 85 965
Kostnader for salda tjanster och varor -14 459 -13 001 -54 082
Bruttoresultat 7 968 7 836 31884
Forséljnings-, administrations- och FoU-kostnader -5 607 -4 864 -20 178
Ovriga rorelseintakter-/kostnader, netto -355 -118 -551
Resultat fran intressebolag och joint ventures 400 373 1138
Rorelseresultat 5 2 406 3226 12 293
Finansiella poster, netto -681 -705 -2 938
Resultat efter finansiella poster 1725 2522 9 354
Skatter -380 -470 -1 753
Nettoresultat fran kvarvarande verksamhet 1345 2 052 7 601
Avvecklad verksamhet
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet 4 -199 -242 -341
Totalt nettoresultat 1146 1810 7261
Poster som kan komma att omklassificeras till nettoresultatet:
Valutakursdifferenser fran kvarvarande verksamhet -1218 2021 624
Valutakursdifferenser fran avvecklad verksamhet 433 100 146
Ovrigt totalresultat fran intressebolag och joint ventures -23 229 382
Kassaflodessakringar 410 -85 -93
Kostnad for sékring 87 149 54
Skuldinstrument varderade till verkligt varde via ovrigt totalresultat 17 5 -28
Skatter avseende poster som kan komma att omklassificeras 290 267 361
Poster som inte kommer att omklassificeras till nettoresultatet:
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via - - 47
Ovrigt totalresultat
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner 95 288 -323
Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras -20 -62 64
Intressebolags omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner -12 4 4
Ovrigt totalresultat 59 2917 1237
Summa totalresultat 1204 4727 8 498
Nettoresultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 1109 1803 7 093

Innehav utan bestémmande inflytande 37 6 167
Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets agare 1047 4 556 8161

Innehav utan bestéammande inflytande 156 171 337
Resultat per aktie (SEK), fore och efter utspadning 0,27 0,43 1,70

varav hanférligt till kvarvarande verksamhet 0,32 0,48 1,77
Antal aktier (tusental)

Utestéende vid periodens utgéng 9 4089632 4209540 4112681

Vagt genomsnitt, fore och efter utspadning 4092 575 4214 826 4172 356
EBITDA frén kvarvarande verksamhet 17 7125 7 154 30 017
Justerad EBITDA fran kvarvarande verksamhet 3,17 7277 7 413 31 017
Av- och nedskrivningar fran kvarvarande verksamhet 5119 -4 300 -18 863
Justerat rorelseresultat fran kvarvarande verksamhet 3,17 2 668 3485 13 452
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KONCERNENS BALANSRAPPORTER |
SAMMANDRAG

31 mar 31l dec
MSEK Not 2020 2019
Tillgangar
Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar 7,15 101 378 101 938
Materiella anlaggningstillgangar 7 75748 78 163
Langfristiga film- och programréttigheter 1247 1063
Nyttjanderattstillgangar 7 16 463 15 640
Andelar i intressebolag och joint ventures, tillgangar for 8 14 286 14 567
pensionsataganden och 6vriga anlaggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar 1867 1849
Langfristiga rantebarande fordringar 8,11 14 650 10 869
Summa anlaggningstillgangar 225 639 224 088
Kortfristiga film- och programrattigheter 1642 1990
Varulager 1714 1966
Kundfordringar, évriga fordringar och aktuella skattefordringar 8 16 946 16 738
Kortfristiga rantebarande fordringar 8,11 7 415 12 300
Likvida medel 11 11 347 6 116
Tillgdngar som innehas for forsaljning 4,11 1081 875
Summa omsattningstillgangar 40 145 39 984
Summa tillgdngar 265 784 264 072
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets &gare 91 144 91 047
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 1565 1409
Summa eget kapital 92 710 92 455
Langfristiga lan 8, 11 110818 99 899
Uppskjutna skatteskulder 11 186 11 647
Avsattningar for pensioner och 6vriga langfristiga avsattningar 8 247 8 407
Ovriga langfristiga skulder 1322 1377
Summa langfristiga skulder 131574 121 330
Kortfristiga 1&n 8,11 12121 19779
Leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder, aktuella 29 327 29 904
skatteskulder och kortfristiga avsattningar
Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas for forsaljning 4,11 52 604
Summa kortfristiga skulder 41 500 50 287
Summa eget kapital och skulder 265 784 264 072
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KONCERNENS KASSAFLODESRAPPORTER |

SAMMANDRAG

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK Not 2020 2019 2019*
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 7 537 7072 27 909
Forandring av tillgangar och skulder hanférliga till Film- och 146 -33
programrattigheter? 152
Foérandring av 6vriga rorelsefordringar, rérelseskulder och varulager 769 -590 73
Forandring av rorelsekapital 915 -623 225
Avskrivningar och nedskrivningar av Film- och programrattigheter? -1281 -55 -541
Kassafléde fran Iopande verksamhet 7170 6 394 27 594
varav hanférligt till kvarvarande verksamhet 7 149 8 300 29 576
varav hanforligt till avvecklad verksamhet 22 -1 906 -1 983
Betald CAPEX 17 -2 953 -4 338 -15 224
Fritt kassaflode 17 4217 2 057 12 369
varav hanforligt till kvarvarande verksamhet 4 200 3963 14 415
varav hanforligt till avvecklad verksamhet 17 -1 907 -2 047
Kassaflode fran ovrig investeringsverksamhet 4 368 -2 733 -15 319
Summa kassafléde fran investeringsverksamhet 1415 -7 071 -30 543
varav hanférligt till kvarvarande verksamhet 1420 -7 125 -30 665
varav hanforligt till avvecklad verksamhet -5 54 122
Kassafléde fore finansieringsverksamhet 8 585 -677 -2 949
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -3 799 2613 -14 712
varav hanférligt till kvarvarande verksamhet -3 797 2 540 -14 697
varav hanforligt till avvecklad verksamhet -2 72 -15
Periodens kassaflode 4787 1936 -17 661
varav hanférligt till kvarvarande verksamhet 4772 3717 -15 787
varav hanforligt till avvecklad verksamhet 15 -1781 -1 875
Likvida medel, ingdende balans 6 210 22591 22 591
Periodens kassaflode 4787 1936 -17 661
Kursdifferens i likvida medel 350 475 1280
Likvida medel, utgédende balans 11 347 25 002 6210
varav hanférligt till kvarvarande verksamhet 11 347 21 050 6 116
varav hanforligt till avvecklad verksamhet - 3951 94

Se not 17 avsnitt Operationellt fritt kassaflode for mer information.

1) Omraknad, se not 1. 2) Totalt kassafléde frdn Film- och programrattigheter & summan av Férandring av tillgéngar och skulder hanférliga till Film- och programréttigheter

och Avskrivningar och nedskrivningar av Film- och programréttigheter.
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KONCERNENS RAPPORTER OVER FORANDRINGAR |

EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

Moder- Innehav utan

MSEK bolagets bestammande Summa

agare inflytande eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2019 97 387 5 050 102 438
Forandring av redovisningsprinciper i intressebolag* -12 — -12
Justerad ingdende balans 1 januari 2019 97 375 5 050 102 425
Aktierelaterade erséttningar 9 - 9
Kop av egna aktier? -878 - -878
Summa transaktioner med agare -869 - -869
Summa totalresultat 4 556 171 4727
Effekt av egetkapitaltransaktioner i intressebolag -16 — -16
Utgaende balans 31 mars 2019 101 046 5221 106 268
Forandring av redovisningsprinciper i intressebolag* 12 - 12
Utdelningar -9 850 -166 -10 016
Aktierelaterade erséttningar 23 - 23
Kop och 6verforing av egna aktier? -4 096 - -4 096
Forandringar av innehav utan bestammande inflytande® 311 -3812 -3 502
Indragning av egna aktier, netto* - - -
Fondemission, netto* - - -
Summa transaktioner med agare -13 601 -3978 -17 580
Summa totalresultat 3605 166 3771
Effekt av egetkapitaltransaktioner i intressebolag -4 — -4
Utgéende balans 31 december 2019 91 047 1409 92 455
Forandring av redovisningsprinciper i intressebolag* -12 — -12
Justerad ingdende balans 1 januari 2020 91 035 1409 92 443
Aktierelaterade ersattningar 4 = 4
Kop av egna aktier? -944 - -944
Summa transaktioner med agare -940 - -940
Summa totalresultat 1047 156 1204
Effekt av egetkapitaltransaktioner i intressebolag 8 — 3
Utgéende balans 31 mars 2020 91 144 1565 92 710

1) Overgéngseffekt av IFRS 15 och IFRS 9 for Turkcell, som &r ett borsnoterat bolag och darfor inkluderat med ett kvartals fordrojning. 2) Kép och éverféring av egna aktier, se
not 9. 3) Avser framst kop av Turkcells 41,45 procentiga andel i Fintur, se not 4. 4) For information om indragning av egna aktier och fondemission av aktier, se not 9.
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NOT 1. REDOVISNINGSNORM

ALLMANT

Koncernens rakenskaper for det forsta kvartalet som

slutade den 31 mars 2020 har uppréttats i enlighet med

International Financial Reporting Standards (IFRS)

sdsom de antagits av EU. De finansiella rapporterna for

moderbolaget har uppréttats i enlighet med

Arsredovisningslagen samt rekommendationen RFR 2

Redovisning for juridiska personer och andra uttalanden

utgivna av Radet for finansiell rapportering. Denna

delarsrapport har for koncernen upprattats i enlighet
med IAS 34 Delarsrapportering och fér moderbolaget i

enlighet med Arsredovisningslagen. Tillampade
redovisningsprinciper och beréakningsmetoder ar
desamma som de som tillampades i Ars- och

hallbarhetsredovisningen 2019. Alla belopp i denna

rapport ar angivna i miljoner svenska kronor (MSEK) om

inget annat anges. Avrundningsdifferenser kan

OMRAKNING AV FINANSIELL OCH OPERATIV
DATA

| forsta kvartalet 2020 har de kvarvarande
holdingbolagen i avvecklad verksamhet omklassificerats
till kvarvarande verksamhet. Till f6ljd av om-
klassificeringen har kassaflode fran finansierings-
verksamheten for heldret 2019 uppgéende till -3 684
MSEK klassificerats om fran avvecklad verksamhet till
kvarvarande verksamhet. Det omklassificerade beloppet
hanfor sig till kassaflodeseffekten fran forvarvet av
minoritetsintresset i Fintur under det andra kvartalet
2019, se not 4. Totalt kassaflode fran
finansieringsverksamheten for helaret 2019 ar
ofdrandrat.

Som ett resultat av implementeringen av den nya
operativa modellen i Finland i oktober 2019 samt i

férekomma. Norge, Danmark, Litauen och Estland i januari 2020 har
finansiell och operativ data omréknats och presenteras i
tabellen nedan.
Vidare har fordelningen av intékter i Finland och Norge
omraknats for jamforbarhet och anstéllda i Sverige har
flyttats till Ovrig verksamhet.
] Ovrig
Eﬁlﬁtg?nl e,:/rllitEé}I(IYda Sve- Dan- Tv och verk- Koncer-
rige Finland Norge mark Litauen Estland media samhet nen
CAPEX exklusive kostnader for — -79 -123 34 24 27 — 287 —
licenser, frekvenser och nyttjande-
rattstillgangar, forsta kvartalet 2019.
CAPEX exklusive kostnader for — — -462 -116 -102 2127 — 807 —
licenser, frekvenser och nyttjande-
rattstillgangar, helaret 2019
Anstéllda, 31 mars 2019 -46 -273 -266 -84 -258 -228 - 1155 -
Anstéllda, 31 december 2019 -9 -21 -248 -84 -222 -228 — 812 -
Fordelning av intékter, forsta
kvartalet 2019
Ovriga tjansteintakter - -9 - - - - - - -9
Tv - 6 - - - - - - 6
Annonsintékter - 3 - - - - - - 3
Bredband - - -12 - - - - — -12
Hardvaruintakter - — 12 — — — — — 12
Summa nettoomsattning - - - - - - - - -
Segmenttillgdngar, 31 dec 2019 - -7 -1181 -399 -506 -262 - 2354 -
Segmentskulder, 31 dec 2019 = - -324 -133 - — — 458 —
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NOT 2. REFERENSER

For mer information avseende:

Forsaljning och resultat, Kassaflode och Finansiell
stéllning, se sidan 6.

Viktiga handelser under det forsta kvartalet, se
sidan 8.

Viktiga handelser efter utgangen av det forsta kvar-
talet, se sidan 8.

Risker och oséakerhetsfaktorer, se sidan 38.

NOT 3. JUSTERINGSPOSTER

JUSTERINGSPOSTER INOM RORELSERESULTAT, KVARVARANDE VERKSAMHET

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2020 2019 2019
Inom EBITDA -153 -259 -1 000
Omstrukturering, kostnader for synergiimplementation,
kostnader relaterade till historiska tvister, regulatoriska
avgifter och skatter m m:
Sverige -54 -83 -255
Finland 1 -6 -168
Norge -34 -43 -227
Danmark - o) 41
Litauen -3 -2 -22
Estland -1 -2 -5
Tv och media -5 - -86
Ovrig verksamhet -56 -115 -211
Realisationsvinster/-forluster - - 15
Inom Av- och nedskrivningar? -110 - -151
Inom Resultat fran intressebolag och joint ventures - - -8
Summa justeringsposter inom rorelseresultat, -263 -259 -1 159

kvarvarande verksamhet

1) Forsta kvartalet 2020 inkluderar en nedskrivning uppgaende till -110 MSEK héanférlig till omvarderingen av de finska fastighetsbolagen som har klassificerats som tillgangar
som innehas for forséljning, se not 4. Helaret 2019 inkluderar en nedskrivning uppgdende till -129 MSEK avseende aktiverade utvecklingsutgifter inom Ovrig verksamhet till

foljd av ett ledningsbeslut om nedléaggning av ett utvecklingsprojekt for ett nytt it-system.

JUSTERINGSPOSTER INOM EBITDA, AVVECKLAD VERKSAMHET (REGION EURASIEN)

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2020 2019 2019
Inom EBITDA -206 -118 -161
Omstrukturering, kostnader for synergiimplementation, .13 -116 -157
kostnader relaterade till historiska tvister, regulatoriska
avgifter och skatter mm
Nedskrivningsforlust vid omvérdering till verkligt varde efter - -2 4
forsaljningskostnader
Realisationsvinster/-forluster* -193 - -
Summa justeringsposter inom EBITDA, avvecklad -206 -118 -161

verksamhet

1) Realisationsforluster under det forsta kvartalet 2020 hanfér sig till avyttringen av Moldcell, se not 4.
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NOT 4. INNEHAV FOR FORSALJNING OCH
AVVECKLAD VERKSAMHET

KLASSIFICERING
Eurasien
Fore detta segment region Eurasien (inklusive

holdingbolag) klassificerades som innehav for férsaljning

och avvecklad verksamhet sedan den 31 december

2015. Ncell i Nepal séldes 2016 och Tcell i Tadzjikistan

séldes 2017. Azercell i Azerbajdzjan och Geocell i

Georgien saldes i mars 2018. Intressebolaget Rodnik i
Kazakstan saldes i november 2018. Ucell i Uzbekistan
och Kcell i Kazakstan séldes i december 2018. Moldcell i

Moldavien avyttrades den 24 mars, 2020. Efter
avyttringen av Moldcell har Telia Company inga

verksamheter klassificerade som avvecklad verksamhet.

FORSALJNINGAR

Den 14 februari 2020 undertecknade Telia Company ett
avtal om att avyttra sitt innehav i Moldcell S.A. (Moldcell) i

Moldavien till CG Cell Technologies DAC for ett
transaktionspris om 323 MSEK (31,5 MUSD),

motsvarande ett kassa- och skuldfritt varde pa 0,4 GSEK.

Transaktionen var inte foremal fér nagra villkor och

slutférdes den 24 mars 2020. Avyttringen resulterade i en
realisationsforlust for koncernen om -193 MSEK, varav
ackumulerade valutakursforluster som omklassificerats

fran eget kapital till nettoresultat fran avvecklad
verksamhet om -172 MSEK. Omklassificeringen av

ackumulerade valutakursforluster hade ingen paverkan pa

eget kapital. Transaktionen hade en positiv effekt pa

koncernens kassaflode om 312 MSEK (erhallet pris med

avdrag for likvida medel i det avyttrade bolaget).

FORVARV AV INNEHAV UTAN
BESTAMMANDE INFLYTANDE | FINTUR

Den 2 april 2019 forvarvade Telia Company Turkcells
minoritetsandel om 41,45 procent i Fintur for ett pris om

353 MEUR (3 684 MSEK), baserat pa deras

proportionerliga andel av likvida medel i Fintur. Till féljd

av transaktionen ar Telia Company ensam agare av

Fintur Holdings B.V. (Fintur) och Moldcell i Moldavien

fram till avyttringen.

Samtliga effekter hanforliga till férvarvet var redovisade
direkt i eget kapital, inklusive Telia Companys andel om

24 procent av Turkcells rapporterade effekter fran

transaktionen, da den totala transaktionen var hanterad

som en transaktion med agare i deras egenskap av

agare. Transaktionen resulterade i en nettodkning av eget
kapital hanforligt till moderbolagets &gare (balanserade

vinstmedel) om 295 MSEK och en minskning av eget

kapital hanforlig till innehav utan bestimmande inflytande

om 3 815 MSEK i det andra kvartalet 2019. Kassafltdes-
effekten fran transaktionen (betalat pris) om -3 684 MSEK
var redovisad inom finansieringsverksamheten. Kassa-
flodeseffekten ar omklassificerad i jamforelsesiffrorna for
2019, fran avvecklad verksamhet till kvarvarande verk-
samhet pa grund av omklassificeringen av holdingbolagen
till kvarvarande verksamhet i det férsta kvartalet 2020.

AVSATTNING FOR FORLIKNINGSBELOPP
OVERENSKOMMET MED MYNDIGHETER |
USA OCH NEDERLANDERNA

Amerikanska och nederlandska myndigheter har utrett
historiska transaktioner rérande Telia Companys
etablering i Uzbekistan 2007. Den 19 mars 2019 betalade
Telia Company den sista aterstdende delen av det
forverkande beloppet, 208,5 MUSD (1 920 MSEK) till den
hollandska aklagarmyndigheten (Openbaar Ministerie,
OM). | och med det har Telia Company uppfyllt alla
finansiella forpliktelser i enlighet med de globala
forlikningsavtalen och ingen ytterligare férverkandetalan
kommer att vackas mot Telia Company av den svenska
aklagaren eller av ndgon annan myndighet i detta drende.
Det var ingen vasentlig effekt pa resultatet under 2019.

For mer information se Ars- och hallbarhets-
redovisningen 2019.

TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR
FORSALJNING | FINLAND

Transaktionen med CapMan Infra, dar Telia Company
koper 40 procent av det nya fiberbolaget, vilket tar dver
Telia Finlands befintliga SDU-verksamhet med
fiberutrullning, slutférdes den 1 april, 2020. Telia
Companys fibertillgangar i Finland, vilka saldes till det nya
fiberbolaget som en del av den hér transaktionen, uppgick
till 449 MSEK och har klassificerats som tillgdngar som
innehas for forsaljning per 31 mars, 2020.

Telia Company har tecknat ett avtal om att sélja de finska
fastighetsbolagen Kiinteistd Oy Sturenportti och Helsingin
Teollisuukatu 13 Oy till YIT Rakennus Oy (YIT) och att
hyra nya fastigheter fran YIT. Forsaljningen forvantas
slutféras under 2020. Fastighetsbolagen ar klassificerade
som innehav for forsaljning per den 31 mars 2020 och har
omvarderats till verkligt varde med avdrag for
forsaljningskostnader, vilket resulterade i en nedskrivning
om 110 MSEK i det forsta kvartalet 2020. Det uppskattade
kassa- och skuldfria vardet per den 31 mars 2020 uppgar
till 0,6 GSEK. Ledningens beddmning av det verkliga
vardet baseras pa priset i det undertecknade avtalet.
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NETTORESULTAT FRAN AVVECKLAD VERKSAMHET (REGION EURASIEN)

. . . Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK férutom uppgifter per aktie 2020 2019 2019
Nettoomséattning 96 140 603
Kostnader och dvriga rorelseintékter, netto -79 -222 -604
Rorelseresultat 16 -82 -1
Finansiella poster, netto -22 -38 1
Resultat efter finansiella poster -6 -120 0
Skatter 0 -21 -50
Nettoresultat fére omvardering och realisationsresultat -6 -142 -51
Nedskrivningsforlust vid omvéardering till verkligt varde efter - -100 -290
forsaljningskostnadert
Realisationsforlust vid forséljning av Moldcell i Moldavien (inklusive -193 - -
ackumulerad valutakursforlust i eget kapital fér Moldcell,
omklassificerad till nettoresultatet om -172 MSEK)?
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet -199 -242 -341
Resultat per aktie fran avvecklad verksamhet (SEK) -0,05 -0,05 -0,07
Justerad EBITDA 30 34 157

1) Ej skatteméssigt avdragsgill. 2) Ej skattepliktig/avdragsgill vinst/forlust.

TILLGANGAR KLASSIFICERADE SOM INNEHAV FOR FORSALJINING

Fastighets- Fiber-

MSEK bolag tillgangar Total Eurasien
31 mar 31 mar 31 mar 31l dec

2020 2020 2020 2019

Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar - - - 129
Materiella anlaggningstillgangar 582 449 1031 327
Nyttjanderattstillgangar 33 - 33 95
Ovriga anlaggningstillgangar 17 - 17 29
Kortfristiga rantebarande fordringar - - - 0
Ovriga kortfristiga fordringar - - - 200
Likvida medel - — — 94
Tillgangar klassificerade som innehav for férsaljning 632 449 1081 875
Langfristiga lan 31 - 31 81
Langfristiga avsattningar - - - 10
Ovriga langfristiga skulder 11 - 11 131
Kortfristiga 1an 7 - 7 43
Ovriga kortfristiga skulder 3 — 3 338
Skulder klassificerade som innehav for forséljning 52 - 52 604
Nettotillgdngar klassificerade som innehav for forsaljning 580 449 1029 271
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NOT 5. SEGMENTINFORMATION

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2020 2019 2019
Nettoomsattning
Sverige 8 324 8610 34 905
varav extern 8 274 8578 34762
Finland 3897 3863 15 969
varav extern 3827 3808 15763
Norge 3428 3595 14 666
varav extern 3404 3591 14 650
Danmark 1430 1365 5675
varav extern 1411 1347 5585
Litauen 996 926 4 045
varav extern 982 907 3981
Estland 837 790 3333
varav extern 812 766 3235
TV och media 1993 - 751
varav extern 1874 - 711
Ovrig verksamhet 2 246 2202 8 889
Summa segment 23151 21351 88 233
Elimineringar -724 -514 -2 268
Koncernen 22 427 20 836 85 965
Justerad EBITDA
Sverige 3398 3422 13932
Finland 1156 1169 4900
Norge 1387 1516 6 394
Danmark 231 219 1056
Litauen 373 345 1430
Estland 290 272 1146
Tv och media -1 - 108
Ovrig verksamhet 443 470 2051
Summa segment 7277 7413 31017
Elimineringar - - -
Koncernen 7277 7413 31017
Rorelseresultat
Sverige 1670 1847 7 346
Finland 244 390 1489
Norge 197 566 1934
Danmark -16 -60 -45
Litauen 214 169 714
Estland 106 115 512
Tv och media -200 - -44
Ovrig verksamhet 192 201 387
Summa segment 2 406 3226 12 293
Elimineringar - - -
Koncernen 2 406 3226 12 293
Finansiella poster, netto -681 -705 -2 938
Resultat efter finansiella poster 1725 2522 9354
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31 mar 31 mar 31 dec 31 dec
MSEK 2020 2020 2019 2019
Segment- Segment- Segment- Segment-
tillgangar skulder tillgangar skulder
Sverige 47 325 11 963 48 692 12 403
Finland* 56 440 4 498 54 303 4 808
Norge! 52 765 4175 58 370 4543
Danmark* 8 650 1740 8578 1636
Litauen? 7 281 1087 7207 1120
Estland? 6 067 817 5797 878
Tv och media 13 450 2771 13 677 2716
Ovrig verksamhet* 39 375 9 215 38777 9 305
Summa segment 231 353 36 265 235 400 37 408
Ofordelat 33 350 136 757 27 797 133 604
Tillgngar och skulder som innehas for forsaljning 1081 52 875 604
Summa tillgdngar/skulder, koncernen 265 784 173 074 264 072 171616
1) 2019 omraknat, se not 1.
0
NOT 6. NETTOOMSATTNING
Jan-mar 2020
Ovri Eli-
MSEK Dan- Tv och verkg mine-
Sverige Finland Norge mark Litauen Estland media samhet ringar Summa
Mobila 3247 1666 1681 696 290 248 = 324 - 8152
abonnemangsintakter
Samtrafik 130 103 109 61 39 19 - 38 - 498
Ovriga mobila 140 166 224 88 9 3 - 12 - 642
tjansteintakter
Summa mobila 3517 1934 2014 845 337 269 - 374 - 92:
tjansteintakter
Telefoni 513 28 42 53 60 31 - 0 - 727
Bredband 1180 182 325 54 144 148 1 S - 2 037
Tv 452 171 432 34 93 71 665 — - 1918
Foretagslésningar 710 651 115 48 56 63 - 20 - 1664
Ovriga fasta 950 330 13 12 105 94 - 1127 - 2631
tjansteintakter
Summa fasta 3805 1362 928 202 457 406 667 1150 - 8 976
tjansteintakter
Annonsintakter — 2 - — - — 1169 - — 1171
Ovriga tjansteintakter 112 4 22 6 -0 5 38 90 — 278
Summa tjansteintakter?! 7434 3302 2 964 1053 795 680 1874 1614 - 19716
Summa 840 525 440 358 187 132 - 229 - 2711
hardvaruintakter?
Summa extern 8 274 3 827 3404 1411 982 812 1874 1843 — 22427
nettoomsattning
Internférsaljning 50 70 25 19 14 24 119 403 -724 -
Summa 8 324 3 897 3428 1430 996 837 1993 2 246 -724 22 427

nettoomsattning

1) I all vasentlighet, redovisas hardvaruintakter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter dver tid.
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Jan-mar 2019

Ovrig Eli-
MSEK Dan- Est- Tvoch verksa mine-
Sverige Finland? Norge? mark Litauen land  media mhet  ringar Summa?
Mobila 3201 1617 1732 714 265 226 - 306 - 8 062
abonnemangsintakter
§amtrafik 156 97 117 46 40 18 - 37 - 512
Ovriga mobila 140 191 223 68 7 2 - 8 - 639
tjansteintakter
Summa mobila 3497 1904 2072 829 312 246 - 352 - 9213
tjansteintakter
Telefoni 584 53 50 49 71 32 - 0 - 839
Bredband 1125 180 326 62 140 139 - - - 1973
Tv 458 167 490 38 76 60 - - - 1290
If(‘jretagslijsningar 704 614 128 44 53 55 - 17 - 1614
Ovriga fasta 957 347 39 19 72 88 - 1169 - 2691
tjansteintakter
Summa fasta 3828 1362 1033 212 412 374 - 1186 - 8 406
tjansteintakter
Annonsintakter — 3 — — - — — - - 3
Ovriga tjansteintakter 95 4 14 7 0 7 — 88 - 215
Summa tjansteintakter® 7 421 3273 3119 1048 724 627 — 1625 — 17 836
Summa 1157 535 472 299 183 138 - 215 - 3000
hardvaruintakter?
Summa extern 8578 3808 3591 1347 907 766 - 1841 - 20836
nettoomsattning
Internférsaljning 32 55 4 18 19 24 - 361 -514 -
Summa ] 8610 3863 3595 1365 926 790 - 2202 -514 20 836
nettoomsattning
1) | all vasentlighet, redovisas hardvaruintakter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter éver tid. 2) Omréknat, se not 1.
Jan-dec 2019
Ovrig Eli-
MSEK Dan- Est- Tvoch verksa mine-
Sverige Finland® Norge? mark Litauen land media mhet ringar  Summa?®
Mobila _ 13008 6647 7222 2887 1110 947 - 1204 - 33117
abonnemangsintakter
Samtrafik 646 403 485 201 157 72 - 126 - 2090
Ovriga mobila 601 771 1007 322 42 18 - 51 - 2813
tjansteintakter
Summa mobila 14256 7821 8715 3410 1309 1038 - 1471 - 38020
tjansteintakter
Telefoni 2286 138 187 184 268 124 - 0 - 3188
Bredband 4585 735 1359 239 569 575 1 0 - 8 063
Tv 1843 645 1922 143 326 258 229 - - 5 366
Ebretagslﬁsningar 2808 2551 495 190 216 236 - 73 - 6 568
Ovriga fasta 4032 1438 132 62 407 341 — 4 400 - 10 813
tjansteintakter
Summa fasta 15554 5 507 4 095 818 1786 1534 230 4474 — 33999
tjansteintakter
Annonsintakter - 4 - - - - 473 - — 477
Ovriga tjansteintakter 464 26 74 34 0 28 8 324 — 959
Summa tjansteintakter! 30274 13359 12884 4262 3 096 2 600 711 6 270 - 73 455
Summa 4488 2 404 1766 1322 886 635 - 1008 - 12510
hardvaruintakter!
Summa extern 34762 15763 14650 5585 3981 3235 711 7278 - 85 965
nettoomsattning
Internforsaljning 142 206 15 91 64 98 40 1611 -2 268 —
Summa 34905 15969 14666 5675 4 045 3333 751 8 889 -2 268 85 965

nettoomsattning

1) I all vasentlighet, redovisas hardvaruintakter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter éver tid. 2) Omréknat, se not 1.
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NOT 7. INVESTERINGAR

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2020 2019 2019
CAPEX 4 306 3247 16 076
Immateriella tillgangar 655 663 3124
Materiella anlaggningstillgangar 2 288 2 458 11 231
Nyttjanderattstillgdngart 1363 127 1721
Forvarv och 6vriga investeringar 9 58 13 140
Aterstaliningsataganden 9 57 2021
Goodwill, immateriella och materiella anlaggningstillgdngar och — — 11 062
nyttjanderattstillgangar forvarvade genom rorelseférvary
Aktier och andelar 0 0 57
Summa kvarvarande verksamhet 4 315 3294 29 214
Summa avvecklad verksamhet 12 28 92
varav CAPEX 11 27 91
Totala investeringar 4 326 3322 29 306
varav CAPEX 4318 3275 16 167
1) Nyttjanderattstillgangar i det forsta kvartalet 2020 inkluderar nya hyresavtal for kontorslokaler i Finland p& 0,9 GSEK.
NOT 8. FINANSIELLA INSTRUMENT - VERKLIGT
LAd
VARDE
o - L 2 31 mar 2020 31 dec 2019
kﬂasnéﬁrlstlga och kortfristiga lan® Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
varde varde vérde véarde
Langfristiga lan
Marknadsfinansiering i sakringsforhallanden avseende verkligt varde 59 053 64 335 50 945 55574
Réanteswappar 57 57 230 230
Valutaranteswappar 3535 3535 2694 2694
Delsumma 62 745 68 027 53 870 58 498
Marknadsfinansiering 33934 45 587 32 475 42 255
Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvérde 1370 1064 1508 1420
Delsumma 98 049 114 678 87 852 102 173
Ovriga langfristiga skulder
Leasingskulder 12 770 12 046
Summa langfristiga 1an 110 818 99 899
Kortfristiga Ian
Marknadsfinansiering i sakringsforhallanden avseende verkligt varde = = 6 807 6 841
Ranteswappar — — 22 22
Delsumma — — 6 828 6 863
Utnyttjade checkrakningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter till 3884 3884 7 838 7 846
upplupet anskaffningsvéarde
Marknadsfinansiering 4413 4418 1422 1431
Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvéarde 826 820 723 783
Delsumma 9123 9122 16 811 16 923
Ovriga kortfristiga skulder
Leasingskulder 2998 2 968
Summa kortfristiga l&n 12121 19 779

1) Fér finansiella tillgdngar utgor det redovisade vardet en rimlig uppskattning av det verkliga vérdet. Information om uppskattning av verkligt véarde aterfinns i Ars- och

héllbarhetsredovisningen 2019, not K3 i koncernredovisningen.
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Finansiella tillg&ngar och skulder per 31 mar 2020 31 dec 2019

nivad inom verkligt varde-hierarkin* Redovisat varav Redovisat varav

MSEK varde Nivdl Nivd2 Niva3 varde Nivdl Nivd2 Niva3
Finansiella tillgangar till verkligt varde

Andelar i utomstaende bolag varderade till 320 — _ 320 319 - _ 319
verkligt varde via 6vrigt totalresultat

Andelar i utomstaende bolag varderade till 13 — _ 13 13 - _ 13
verkligt varde via resultatrakningen

L&ng- och kortfristiga obligationer 10318 7604 2714 — 14677 12667 2010 -
véarderade till verkligt varde via 6vrigt

totalresultat

Derivat betecknade som séakringsinstrument 6 389 - 6389 - 3651 - 3651 -
Derivat som vérderas till verkligt varde via 1375 — 1375 - 170 - 170 -
resultatrakningen

Summa finansiella tillgéngar till verkligt 18415 7604 10479 333 18830 12667 5831 332
varde per niva

Finansiella skulder till verkligt varde

Derivat betecknade som séakringsinstrument 3470 - 3470 - 2791 - 2791 -
Derivat som vérderas till verkligt varde via 492 — 492 - 532 - 532 -
resultatrakningen

Villkorade kopeskillingar 41 = = 41 41 - - 41
Summa finansiella skulder till verkligt 4004 — 30963 11 3365 — 3323 41

varde per niva

1) Information om verkligt varde-hierarkin och uppskattning av verkligt vérde aterfinns i Ars

nedan.

- och hallbarhetsredovisningen 2019, not K3 i koncernredovisningen samt avsnittet

VARDERING AV FINANSIELLA INSTRUMENT I NIVA 3 TILL VERKLIGT VARDE

Vid uppskattning av verkligt varde for investeringar som
klassificeras i niva 3 anvands betydande icke observer-
bara indata eftersom det inte finns ndgon aktiv marknad
for dessa investeringar. Da det inte finns nagra
observerbara priser tillgangliga for dessa
egetkapitalinstrument, tillampar Telia Company en
marknadsansats for att uppskatta verkligt varde. Den
priméra varderingsteknik som Telia Company anvander
for att uppskatta verkligt varde fér onoterade
egetkapitalinstrument i niva 3 baseras pa den senaste
transaktionen for det specifika féretaget om en
transaktion har skett nyligen. Om det har skett vasentliga
férandringar i forutsattningarna mellan
transaktionsdagen och balansdagen som, enligt Telia
Companys bedémning, skulle kunna ha en betydande

paverkan pa verkligt varde justeras det redovisade
vardet for att terspegla dessa forandringar.

De verkliga vardena for skulder avseende villkorade
kopeskillingar har uppskattats med hjalp av en
diskonterad kassaflodesmetod, dar nuvérdet av de
foérvantade framtida betalningarna beaktas. Skulder
avseende villkorade kdpeskillingar per 31 mars 2020 ar
framst relaterade till forvarvet av Fello &r 2019, for vilket
det maximala beloppen férvantas betalas och
diskonteringseffekten beddms ovéasentlig. Andra
villkorade kdpeskillingar ar inte vasentliga.

Tabellen nedan visar forandringar i niva 3-instrument
under tremanadersperioden som slutar den 31 mars
2020.

Skulder
Jan-mar 2020

Tillgangar
Jan-mar 2020

Forandringar i Niva 3, verkligt vardehierarkin

A

utomstéende bolag
véarderade till

Andelar i
utomstaende bolag
varderade till

ndelar i

MSEK verkligt varde via verkligt varde via Villkorade

Ovrigt totalresultat resultat-rékningen  Summa kdpeskillingar
Niva 3, ingdende redovisat varde 319 13 332 41
Avyttringar -1 — -1 _
Valutakursdifferenser 3 - 8 =
Niva 3, utgdende redovisat varde 320 13 333 41
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Skulder
Jan-dec 2019

Tillgangar
Jan-dec 2019

Forandringar i Niva 3,
verkligt varde-hierarkin

Andelar i
utomstaende bolag
varderade till

Andelar i
utomstaende bolag
varderade till

MSEK verkligt varde via verkligt varde via Villkorade
Ovrigt totalresultat resultat-rékningen  Summa kdpeskillingar

Niva 3, ingadende redovisat varde 272 13 286 -
Forandringar i verkligt varde 46 - 46 -
varav redovisade i dvrigt totalresultat 46 - 46 -
Forvarv 70 - 70 41
Avyttringar -69 — -69 -
Niva 3, utgdende redovisat varde 319 13 332 41

NOT 9. EGNA AKTIER

Den 20 april 2018 beslutade styrelsen om ett
aterkopsprogram av aktier. Vid datumet for arsstamman
som holls den 10 april 2019 4gde Telia Company

120 544 406 egna aktier. Arsstamman godkande en
reducering av aktiekapitalet om -386 MSEK genom
indragning av samtliga egna aktier och en motsvarande
Okning av aktiekapitalet om 386 MSEK genom
fondemission, vilka genomférdes under det andra
kvartalet 2019. Arsstamman bemyndigade dven
styrelsen att fortsatta att aterkopa aktier. Bemyndigandet
kan nyttjas vid ett eller flera tillfallen innan arsstimman
2020. Den 17 oktober 2019 tillkannagav Telia Company
att styrelsen hade beslutat att inte verkstélla resterande
del om 5 GSEK av det tredriga aterkpsprogrammet.

Per den 31 mars 2020 &gde Telia Company

119 908 673 egna aktier (96 859 759 per 31 december
2019) och det totala antalet registrerade och utestaende
aktier uppgick till 4 209 540 375 respektive

4089 631 702 (4 209 540 375 respektive 4 112 680 616
per 31 december 2019).

Det totala erlagda priset for de aterkopta aktierna inom
aterkdpsprogrammet under tremanadersperioden 2020
uppgick till 945 MSEK och transaktionskostnader, netto
efter skatt, uppgick till -1 MSEK.

NOT 10. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Under tremanadersperioden som slutade 31 mars 2020
kopte Telia Company varor och tjanster fér 8 MSEK (5)
och salde varor och tjanster for 2 MSEK (4) franftill
narstdende. Dessa transaktioner med narstdende har
gjorts p& marknadsmassiga villkor.
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NOT 11. NETTOLANESKULD

31 mar 31 dec
MSEK 20202 2019°
Langfristig uppléning 110 849 99 980
varav leasingskulder, langfristiga 12 800 12 127
Avgar 50 procent av hybridkapital -11 007 -7 947
Kortfristig upplaning 12 128 19 823
varav leasingskulder, kortfristiga 3 005 3012
Avgar derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar och sakrar -7 205 3717
l&ng- och Kortfristig upplaning och dartill kopplade CSA-avtal (Credit
Support Annex)
Avgar langfristiga obligationer varderade till verkligt varde via dvrigt 5419 -5 450
totalresultat
Avgar kortfristiga placeringar -4 324 -8 426
Avgar likvida medel -11 347 -6 210
Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 83 675 88 052

1) 50 procent av hybridkapital betraktas, enligt marknadspraxis fér denna typ av instrument, som eget kapital och minskar darmed nettol&neskuld. 2) Nettol&neskuld &r
baserad pé hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar nettolaneskulden for tillgdngar som innehas for forsaljning. 3) Nettoldneskuld &r baserad pa hela Telia Company-

koncernen bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.

Derivat vilka redovisas som finansiella tillgdngar och
sékrar 1&ng- och kortfristig upplaning och dartill kopplade
CSA-avtal (Credit Support Annex) ar del av balans-
rakningsraderna Langfristiga rantebarande fordringar
och Kaortfristiga rénteb&rande fordringar. Hybridkapital
ingér i balansrakningsraden Langfristiga lan. Langfristiga

obligationer varderade till verkligt véarde via 6vrigt
totalresultat ar del av balansrakningsraden Langfristiga
réantebarande fordringar. Kortfristiga placeringar ar del av
balansrékningsraden Kortfristiga réntebarande
fordringar.

NOT 12. LANEFINANSIERING OCH

KREDITVARDERING

Som forsta nordiska telekombolag emitterade Telia
Company den 4 februari 2020 en grén hybridobligation
om nominellt 500 miljoner EUR (5,3 GSEK) till en
rantenivd om 1,50 procent och med en kupong pa 1,375
procent. Likviden ska anvandas till att finansiera mer
energieffektiva nat samt till grona digitala kundlésningar.
Under kvartalet emitterades dessutom certifikat med ett
sammanlagt nominellt belopp om 500 miljoner kronor
under ett nytt kortfristigt foretagscertifikatprogram.
Utest&ende skuld med ett aterstdende nominellt belopp
om 628 miljoner EUR (6,6 GSEK) forfoll under Q1 2020.

Den 2 mars 2020 forfoll den utnyttjade finansieringen om
750 miljoner EUR (7,9 GSEK) under Telia Companys
revolverande kreditfacilitet. 400 miljoner EUR (4,2
GSEK) aterbetalades medan 350 miljoner EUR (3,7
GSEK ) rullades vidare i en ny kortfristig finansiering
under samma kreditfacilitet.

Avsikten ar att den kortfristiga finansieringen ska
ersattas av mer langfristig finansiering éver tid.

Den 21 april tecknades en ny bilateral revolverande
kreditfacilitet mellan Telia Company och Nordea Bank
ABP, Filial i Sverige. Beloppet &r 4 GSEK och avtalet har
12 manaders loptid. Denna kreditlina skall ses som en
ytterligare likviditetsreserv.

Kreditvarderingen av Telia Company kvarstod
ofdréndrad under det forsta kvartalet 2020. Moody’s
kreditvardering for langfristig upplaning ar Baal samt
P-2 for kortfristig upplaning, bada med stabila utsikter.
Standard & Poor’s langfristiga kreditvardering ar BBB+
samt A-2 for den kortfristiga kreditvarderingen, bada
med stabila utsikter.
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NOT 13. ANSVARSFORBINDELSER, STALLDA
SAKERHETER OCH RATTSTVISTER

De maximala potentiella framtida betalningar som Telia
Company eventuellt skulle kunna tvingas gora enligt
utstallda finansiella garantier uppgick per den 31 mars
2020 till 315 MSEK (309 vid utgdngen av 2019,
kvarvarande verksamhet), varav 298 MSEK (294 vid
utgdngen av 2019) avsag garantier for
pensionsforpliktelser. Stallda sdkerheter uppgick till 48
MSEK (45 vid utgangen av 2019).

| september 2019 inleddes ett skiljedomsforfarande i
London mot Telia Company och Turkcell under

aktieoverlatelseavtalet avseende forsaljningen av
dotterbolaget Kcell i Kazakstan 2018. Det totala kravet
mot Telia Company och Turkcell uppgar till 66 MUSD
(motsvarande 669 MSEK) plus ranta.
Skilledomsforfarandet &r fortfarande i ett tidigt skede och
innefattar vasentliga osékerheter. Per 31 mars 2020
bedtms ett utflode av resurser ej vara sannolikt och
ingen avsattning har darmed redovisats. Fér dvriga
pagéende réttsliga tvister se not K30 i Ars- och
hallbarhetsredovisningen 2019.

NOT 14. KONTRAKTSFORPLIKTELSER OCH

ATAGANDEN

Kontraktsforpliktelser uppgick per den 31 mars 2020 till
13 240 MSEK (10 990 vid utgangen av 2019,

kvarvarande verksamhet), varav 7 493 MSEK (7 760 vid

utgdngen av 2019) avsag film- och programrattigheter.
Okningen i kontraktsforpliktelser avser till stérsta delen
modernisering av natverk i Norge.

NOT 15. RORELSEFORVARYV

BONNIER BROADCASTING

Den 2 december, 2019 forvarvade Telia Company
Bonnier Broadcasting med varuméarkena TV4, C More
och finlandska MTV av Bonnier AB. Anskaffningsvardet
uppgick till 9,2 GSEK med en tillaggskopeskilling pa
maximalt 1 GSEK. Tillaggskodpeskillingen uppskattades
till 0,8 GSEK 2019, och uppskattningen &r oférandrad
per den 31 mars 2020. Det ar inga férandringar i det
forsta kvartalet 2020 jamfort med den preliminéra

forvarvsredovisningen som presenterades i Ars- och
hallbarhetsredovisningen 2019. Anskaffningsvardet och
de verkliga vardena pa tillgangar och skulder har
faststallts tillfalligt, d& de fortfarande baseras pa
preliminéra varderingar och ar beroende av att vissa
sakforhallanden bekraftas. Forvarvsredovisningen kan
darfor fortfarande komma att justeras

NOT 16. FINANSIELLA NYCKELTAL

I nedanstaende tabell presenteras finansiella nyckeltal baserade pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar

béde kvarvarande och avvecklad verksamhet.

31 mar 31 dec

2020 2019

Réantabilitet pa eget kapital (% rullande 12 manader)* 7,5 8,4
Rantabilitet pa sysselsatt kapital (% rullande 12 manader)* 5,8 6,6
Soliditet (%)* 31,4 31,3
Nettoldneskuld/justerad EBITDA (multipel rullande 12 manader)? 2,71 2,82
Eget kapital per aktie, moderbolagets agare (SEK)* 22,29 22,14

1) Eget kapital &r justerat med viktad ordinarie utdelning se Ars- och hallbarhetsredovisningen 2019 avsnitt Definitioner fér nyckeltalsdefinitioner. 2) Nettol&neskuld/justerad
EBITDA (multipel rullande 12 manader) 2020 inklusive 12 manader justerad EBITDA avseende Bonnier Broadcasting, var 2,6x.
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NOT 17. ALTERNATIVA NYCKELTAL

Utdver de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet
med IFRS presenterar Telia Company finansiella nyckel-
tal som inte definieras enligt IFRS till exempel EBITDA,
Justerad EBITDA, Justerat rérelseresultat kvarvarande
verksamhet, CAPEX, CAPEX exklusive nyttjanderattstill-

gangar, CAPEX exklusive licenser och frekvenser,
Betald CAPEX, Fritt kassaflode, Operationellt fritt

kassaflode, Nettolaneskuld, Nettol&neskuld/Justerad

EBITDA och Justerad EBITDA-marginal. Dessa

alternativa nyckeltal anses vara viktiga resultat- och

prestationsindikationer for investerare och andra
anvandare av delarsrapporten. De alternativa

nyckeltalen ska ses som ett komplement till men inte en
ersattning for den finansiella information som uppréttats i
enlighet med IFRS. Telia Companys definitioner av

Kvarvarande verksamhet

dessa matt som inte definieras enligt IFRS beskrivs i
denna not och i Ars- och héllbarhetsredovisningen 2019.
Dessa termer kan definieras pa annat satt av andra
féretag och ar darfor inte alltid jamfoérbara med liknande
matt som anvands av andra féretag.

EBITDA OCH JUSTERAD EBITDA

Telia Company anser att EBITDA &r ett relevant matt for
att kunna forsta resultatgenerering fore investeringar i
materiella och immateriella anlaggningstillgdngar samt
nyttjanderattstillgangar. For att underlatta forstaelsen av
Telia Companys underliggande resultat anser vi att det
ocksa ar relevant att analysera justerad EBITDA. Juste-
ringsposter inom EBITDA specificeras i not 3.

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2020 2019 2019
Rorelseresultat 2 406 3226 12 293
Resultat fran intressebolag och joint ventures -400 -373 -1138
Avskrivningar och nedskrivningar 5119 4 300 18 863
EBITDA 7 125 7154 30017
Justeringsposter inom EBITDA (not 3) 153 259 1000
Justerad EBITDA 7277 7413 31017
Avvecklad verksamhet
Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2020 2019 2019
Rorelseresultat 16 -82 -1
Resultat fran intressebolag och joint ventures - - 0
Avskrivningar och nedskrivningar - -2 -3
Realisationsvinster/realisationsforluster vid avyttring -193 — 0
EBITDA -177 -84 -4
Justeringsposter inom EBITDA (not 3) 206 118 161
Justerad EBITDA 30 34 157

JUSTERAT RORELSERESULTAT
KVARVARANDE VERKSAMHET

Telia Company anser att Justerat rorelseresultat
kvarvarande verksamhet ar ett relevant matt for att

kunna forsta den underliggande resultatgenereringen
hos Telia Company.

Justeringsposter inom rérelseresultatet kvarvarande
verksamhet specificeras i not 3.

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2020 2019 2019
Rorelseresultat 2 406 3226 12 293
Justeringsposter inom rorelseresultat (not 3) 263 259 1159
Justerat rorelseresultat kvarvarande verksamhet 2 668 3485 13 452
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CAPEX, CAPEX EXKLUSIVE NYTTJANDERATTSTILLGANGAR, CAPEX EXKLUSIVE LICENSER OCH
FREKVENSER SAMT BETALD CAPEX

Telia Company anser att CAPEX, CAPEX exklusive anlaggningstillgdngar och nyttjanderattstillgangar
nyttjanderattstillgangar, CAPEX exklusive licenser och (exklusive goodwill, tillgangar férvarvade genom
frekvenser samt Betald CAPEX &r relevanta matt for att rorelseforvary och ataganden for aterstallande).
forsta koncernens investeringar i immateriella, materiella

R T
Kvarvarande verksamhet

Investeringar i immateriella tillgangar 655 663 3124
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 2 288 2 458 11 231
CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar 2943 3120 14 355
Investeringar i nyttjanderattstillgangar 1363 127 1721
CAPEX 4 306 3247 16 076
Exkluderat: Nyttjanderattstillgangar -1 363 -127 -1721
Netto av ej betalda investeringar och tillaggsbetalningar frén tidigare perioder* 5 1217 805
Betald CAPEX 2948 4 337 15 160
CAPEX 4 306 3247 16 076
Exkluderat: Investeringar i licenser och frekvenser - - -242
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 4 306 3247 15 834
Exkluderat: Investeringar i nyttjanderattstillgangar -1 363 -127 -1721
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och 2943 3120 14 113
nyttjanderattstillgangar

e e e
Avvecklad verksamhet

Investeringar i immateriella tillgangar - - -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 9 27 75
CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar 9 27 75
Investeringar i nyttjanderéttstillgangar 2 — 16
CAPEX 11 27 91
Exkluderat: Nyttjanderattstillgangar -2 - -16
Netto av ej betalda investeringar och tillaggsbetalningar fran tidigare perioder -4 -27 -11
Betald CAPEX 5 0 64
CAPEX 11 27 91
Exkluderat: Investeringar i licenser och frekvenser - - -
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 11 27 91
Exkluderat: Investeringar i nyttjanderattstillgingar -2 — -16
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och 9 27 75
nyttjanderattstillgangar

1) Forsta kvartalet 2019 avser framst frekvenser i Sverige, som koptes 2018 och betalades i bérjan av 2019.

FRITT KASSAFLODE

Telia Company anser att Fritt kassaflode ar ett relevant

matt for att kunna forsta koncernens kassaflode fran den

I6pande verksamheten och efter CAPEX.

e T e
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 7 170 6 394 27594
Betald CAPEX (betalda immateriella och materiella -2 953 -4 338 .15 224
anlaggningstillgangar)

Fritt kassaflode kvarvarande och avvecklad verksamhet 4217 2 057 12 369
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OPERATIONELLT FRITT KASSAFLODE

Telia Company anser att Operationellt fritt kassafléde ar
ett relevant matt for att kunna forsta de kassafloden som
Telia Company kontrollerar. Fran rapporterat fritt kassa-
flode fran kvarvarande verksamhet avgar utdelningar
fran intressebolag da dessa &r beroende av
godkannande av styrelser och arsstammor i dessa

intressebolag. Betalningar for licenser och frekvenser &r
exkluderade da de vanligtvis hanfors till en langre period
an ett ar. Operationellt fritt kassafléde fran kvarvarande
verksamhet utgor Telia Companys utsikter. Telia
Company avser att dela ut minst 80 procent av
operationellt fritt kassaflode inklusive utdelningar fran
intressebolag, netto efter skatt.

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2020 2019 2019
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fran kvarvarande 7 149 8 300 29576
verksamhet
Betald CAPEX fran kvarvarande verksamhet -2 948 -4 337 -15 160
Fritt kassafléde kvarvarande verksamhet 4 200 3963 14 415
Exkluderat: Betald CAPEX for licenser och frekvenser fran 0 1129 1161
kvarvarande verksamhet
Exkluderat: Utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande 177 0 -365
verksamhet
Exkluderat: Betald skatt pa utdelningar fran intressebolag fran - - 10
kvarvarande verksamhet
Aterbetalning av leasingskulder -717 -684 -2 651
Operationellt fritt kassaflode 3307 4,409 12 571
Utdelningar fr&n intressebolag netto efter skatt 177 0 355
Operationellt fritt kassaflode som utgér basen for utdelning 3483 4,409 12 926

NETTOLANESKULD

Telia Company anser att Nettolaneskuld &r ett relevant
matt for att kunna forstd koncernens skuldsattning.
Nettolaneskuld specificeras i not 11.

NETTOLANESKULD/JUSTERAD EBITDA
(MULTIPEL RULLANDE 12 MANADER)
Telia Company anser att nettolaneskuld i relation till
justerad EBITDA 4&r ett relevant métt for att forsta
koncernens finansiella stéllning.

MSEK férutom multipel 312?;; 3123%
Nettolaneskuld 83 675 88 052
Justerad EBITDA kvarvarande verksamhet ackumulerad innevarande ar 7277 31017
Justerad EBITDA kvarvarande verksamhet foregaende ar 23 604 -
Justerad EBITDA avvecklad verksamhet ackumulerad innevarande ar 30 157
Justerad EBITDA avvecklad verksamhet féregéende ar 123 -
Exkluderat: Avyttrade verksamheter -181 -
Justerad EBITDA rullande 12 manader exklusive avyttrade verksamheter 30 854 31174
Nettoldneskuld /Justerad EBITDA (multipel) 2,71x 2,82x
JUSTERAD EBITDA-MARGINAL
Telia Company anser att Justerad EBITDA i relation till
nettoomséttning ar ett relevant matt for att forsta
koncernens vinstgenerering samt for att anvandas i
benchmark-syfte.
n-mar n-mar n-
MSEK i I 3T
Nettoomsattning 22 427 20 836 85 965
Justerad EBITDA 7277 7413 31017
Justerad EBITDA-marginal (%) kvarvarande verksamhet 32,4 35,6 36,1
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MODERBOLAGET

RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK 0 aoie  aors
Nettoomsattning 130 156 500
Bruttoresultat 130 156 500
Rorelsekostnader och 6vriga rorelseintékter netto -147 1647 752
Rorelseresultat -17 1803 1252
Finansiella intakter och kostnader -2 456 6 328 6 147
Resultat efter finansiella poster -2 473 8131 7 399
Bokslutsdispositioner 1651 1644 5395
Resultat fore skatt -822 9775 12794
Skatter 70 -40 -551
Nettoresultat -751 9735 12 243
Rorelsekostnader och dvriga rorelseintékter netto Vidare paverkades aven Finansiella intakter och

uppgick till -147 MSEK (1 647). Det forsta kvartalet 2019  kostnader under 2020 negativt av 6kade

paverkades av en uppldsning av en Kortfristig avsattning  valutakursforluster.

avseende utredningarna i Uzbekistan, vilket resulterade i

en positiv effekt netto om 1 931 MSEK. Se not 4 for Det forsta kvartalet 2019 paverkades positivt av

ytterligare information. utdelningar frn dotterbolag delvis motverkade av
nedskrivningar av Telia Finland Oyj och TeliaSonera

Finansiella intéakter och kostnader i det forsta kvartalet Kazakhstan Holding B.V. uppgaende till 12 911 MSEK

2020 paverkades negativt av en nedskrivning av respektive 1 180 MSEK.

dotterbolaget Telia Finland Oyj med 3 700 MSEK

huvudsakligen till féljd av en erhallen utdelning.
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BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

dec

MSEK 312%];(; 312019
Tillgdngar

Anlaggningstillgangar 201 113 199 830
Omsiéttningstillgangar 36 607 42 759
Summa tillgdngar 237 720 242 589
Eget kapital och skulder

Bundet eget kapital 15 713 15713
Fritt eget kapital 75 613 76 900
Summa eget kapital 91 326 92 612
Obeskattade reserver 5602 6 246
Avséttningar 597 575
Langfristiga skulder 96 689 86 357
Kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar 43 506 56 798
Summa eget kapital och skulder 237 720 242 589
Anlaggningstillgdngar ckade till 201 113 MSEK Eget kapital minskade till 91 326 MSEK (92 612) pa
(199 830) huvudsakligen paverkade av tkade 6vriga grund av negativa effekter fran nettoresultat och
l&ngfristiga rantebarande fordringar delvis motverkade aterkopta egna aktier relaterade till terkdpsprogrammet.

av en nedskrivning av dotterbolaget Telia Finland Oyjj.
Langfristiga skulder okade till 96 689 MSEK (86 357)

Omsattningstillgdngar minskade till 36 607 MSEK hanforligt till utgivna obligationer och valutakurseffekter.
(42 759) framst pa grund av reglerade

koncernbidragsfordringar och minskade kortfristiga Kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar
obligationer. minskade till 43 506 MSEK (56 798) paverkade av

forfallna obligationer och aterbetalda lan.
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Telia Company verkar pa en rad olika geografiska pro-
dukt- och tjanstemarknader i den starkt konkurrens-
utsatta och reglerade telekombranschen. Telia Company
har definierat risk som nagonting som skulle kunna ha
en vasentlig ogynnsam effekt pa uppfyllnad av Telia
Companys mal. Risker kan vara hot, osékerheter eller
férlorade mojligheter som ror Telia Companys
nuvarande eller framtida verksamheter eller aktiviteter.
Telia Company har ett etablerat ramverk pa plats for
riskhantering for att regelbundet identifiera, analysera
och bedéma samt rapportera affars- och finansiella
risker saval som etik- och hallbarhetsrisker och
osakerheter och motverka dessa risker nar sa ar
lampligt. Telia Companys riskuniversum bestadende av
fyra kategorier och éver trettio riskomraden anvands for
att aggregera och kategorisera risker identifierade i hela
organisationen inom ramen for riskhantering, se nedan.

For ytterligare information om detaljer i riskexponering
och riskhantering, se Ars- och héllbarhetsredovisningen
2019. Forvaltningsberattelse avsnitt Risker och oséker-
hetsfaktorer.

Darutover har utbrottet av COVID-19 en paverkan pa
Telia Company och dess verksamhet. Manniskors
sékerhet ar hogsta prioritet och merparten av var
personal arbetar hemifran forutom for viss personal i
affarskritiska funktioner. Att sékerstélla affarskontinuitet,
aven med forhojda sjukskrivningstal, ar en pagaende
och prioriterad aktivitet. Det 6kade behovet av
natverkskapacitet i samhaéllet i stort kan leda till avbrott
och reducerad tjanstekvalitet. COVID-19:s paverkan pa
globala transport- och produktionssystem satter

ytterligare press pa vara leverantorskedjor som kan
paverka planerade infrastrukturlanseringar och
tillgangen till reservdelar. De nu radande
reserestriktionerna i samhéllet resulterar i minskade
roamingintakter och den évergripande nedgangen i
ekonomin kan komma att ha en negativ paverkan pa
tjansteintakter s& val som okade kreditforluster, eller till
och med konkurser, vilket kan paverka vart finansiella
resultat negativt.

HUVUDSAKLIGA MOTVERKANDE ATGARDER
HANFORLIGA TILL COVID-19

Strikta restriktioner for resor och moéten
implementerade

Forstarkning av skyddséatgarder vid vara kontor,
t.ex. mer omfattande stédning, stdngning av
matserveringar, tillganglighet till handsprit, etc.

Majoriteten av personalen arbetar hemifran forutom
personal i kritiska funktioner och i Telias butiker.

Kontinuitetsplaner for kritiska funktioner och tjanster
pa plats for att hantera en situation dar
verksamheten blir tvingad att drivas med minimal
bemanning.

Riskanalyser och uppréttande av kontinuitetsplaner
for att sakerstalla tillgangen till varor och tjanster
fran nyckelleverantorer.

Utokad uppfdljning av véasentliga
verksamhetsnyckeltal for att tidigt vidta atgarder mot
negativa effekter pa resultat och stallning.

TELIA COMPANYS RISKUNIVERSUM

Strategiska &
tillvéxtrisker
Risker som kan ha en
materiell inverkan pa de
strategiska mal som
uppstar genom interna
eller externa faktorer

Finansiella risker
Risker som kan orsaka
oforutsedda
forandringar eller
volatilitet i nettoomsatt-
ning, marginaler, vinst
per aktie, avkastning
eller marknadsvarde

Operativa &
samhallsrisker
Risker som kan

paverka eller aventyra
genomfdrandet av
affarsenheter eller
paverka samhallet

Legala &
regulatoriska risker
Risker relaterade till
juridiska eller statliga

atgarder som kan ha en
vasentlig inverkan pa
uppnaendet av
affarsmal
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Stockholm den 22 april 2020

Christian Luiga
Tillférordnad VD & koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for granskning
av Telia Companys revisorer.

FRAMTIDSINRIKTADE UTTALANDEN

Denna rapport innehaller uttalanden om bland annat
Telia Companys finansiella stéllning och resultat av
verksam-heter som &r av framtidsinriktad karaktar.
Sadana uttalanden baserar sig inte pa historiska fakta
utan representerar snarare Telia Companys framtida
férvantningar. Telia Company anser att de férvantningar
som aterspeglas i dessa framtidsinriktade uttalanden ar
baserade pa rimliga antaganden men framtidsinriktade
uttalanden innebar inneboende risker och osékerheter
och flera viktiga faktorer skulle kunna leda till att faktiska
resultat eller utfall avviker vasentligt fran dem som
uttrycks i nagot av de framtidsinriktade uttalandena.

Sadana viktiga faktorer inkluderar men begransas inte
till: Telia Companys marknadsposition, tillvaxt inom
telekombranschen och effekterna av konkurrens samt
andra ekonomiska, affarsmassiga, konkurrensmassiga
och/eller regelmassiga faktorer som paverkar
verksamheten i Telia Company, dess intressebolag och
joint ventures och telekombranschen i allménhet.
Framtidsinriktade uttalanden avser endast per det datum
de gjordes och utéver vad som kravs enligt tillamplig lag
atar sig Telia Company inget ansvar for att uppdatera
nagot av dem i handelse av ny information eller framtida
handelser.
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DEFINITIONER

: Totalt antal anstallda exklusive timanstéllda.

: Extern nettoomséttning relaterad till linjar och
digital mediaannonsering i video on demand-media, sponsring
och andra typer av annonsering.

: Externa intékter relaterade till forsaljning
av fasta bredbandstjanster.

: En forkortning av "Capital Expenditure”. Investeringar i
immateriella och materiella anlaggningstillgdngar samt
nyttjanderattstillgangar men exklusive film- och
programréttigheter, goodwill, immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar samt nyttjanderattstillgangar férvarvade
genom rorelseforvary samt dtaganden for aterstalining.

: CAPEX med
avdrag for nyttjanderattstillgngar.

: En forkortning av “Earnings before Interest Tax
Depreciation and Amortization.” Motsvarar rorelseresultat fére
av- och nedskrivningar samt fore resultat fran intressebolag och
joint ventures men inklusive avskrivningar och nedskrivningar
av film- och programrattigheter.

: Summan av kassaflode fran den I6pande
verksamheten och betald CAPEX.

: Externa intékter relaterad till férséljning av
fasta foretagslosningar avseende natverk och kommunikation.

: Forséljning inom koncernen.

omfattar realisationsvinster och
realisationsforluster, nedskrivningar, omstruktureringsprogram
(kostnader for avveckling av verksamheter och for évertalig
personal) eller andra kostnader som till sin natur inte ar del av
normal daglig verksamhet.

: Féréndringen i nettoomséttning, externa
tjansteintakter och justerad EBITDA exklusive effekter fran
férandringar i valutakurser och baserat pa nuvarande
koncernstruktur. Det vill sdga inklusive effekten av eventuella
forvarv och exklusive effekten av eventuella avyttringar i bade
nuvarande och jamférande period.

. Externa intékter relaterade till
forsaljning av rost, meddelanden, data och innehalls-tjanster
(inklusive maskin-till-maskin-relaterade tjanster).

: Réantebarande skulder minskade med derivat
vilka redovisas som finansiella tillgangar (och sakrar lang- och
kortfristiga 1an) samt dartill kopplade Credit Support Annex
(CSA) minskade med 50 procent av hybridkapital (som enligt
marknadspraxis for denna typ av instrument betraktas som eget
kapital) minskade med kortfristiga placeringar, Iangfristiga
obligationer varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
och likvida medel.

. Nettolaneskuld
dividerad med justerad EBITDA rullande 12 manader och
exklusive avyttrade verksamheter.

. Fritt kassaflode fran kvar-
varande verksamhet exklusive betald CAPEX for licenser och
frekvenser och utdelningar fran intressebolag netto efter skatter
och inklusive &terbetalning av leasingskulder.

: Rorelseresultat inklusive
nedskrivningar och vinster/forluster vid avyttringar plus
finansiella intakter exklusive valutakursvinster uttryckt i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital.

: Externa intakter relaterade till terminering
av mobil samtrafik.

: Externa intakter avseende
férsaljning av hardvara/utrustning.

: Externa intékter exklusive for-séljning
av hardvara/utrustning.

: Externa intakter relaterade till forsaljning av
fasta telefonitjanster.

: Externa intakter relaterade till forsaljning av tv-
tjanster.

: Externa intakter relaterade till
forsaljning av fasta tjanster inklusive fiberinstallation,
grossisttjanster och dvriga tjanster inom infrastruktur.

. Externa intakter relaterade till
bestkares roaming, grossisttjanster och ovriga tjanster.

For definitioner av andra alternativa nyckeltal se Ars- och
héllbarhetsredovisningen 2019.

Om inte annat anges presenteras jamforelsesiffror i denna

rapport inom parentes och hanvisar till motsvarande period
féregdende ar.

FINANSIELL KALENDER

Delarsrapport januari-juni 2020
17 juli 2020

Delarsrapport januari-september 2020
21 oktober 2020

Bokslutskommuniké januari-december 2020
29 januari 2021

Denna information &r sddan information som Telia Company AB &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksforordning.
Informationen lamnades, genom ovanstaende kontaktpersons férsorg, for offentliggérande den 22 april 2020 k. 07.00 svensk tid.
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